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Carel Hofstra

Die Arbeit der OSZE zum Polizeiaufbau in Armenien

Einfiihrung

Die Polizei ist der sichtbarste Ausdruck staatlicher Verantwortung fiir die
Gewihrleistung der offentlichen Sicherheit. Thre Leistung beeinflusst daher
unmittelbar die Wahrnehmung der Regierung und der Art und Weise, wie das
Land insgesamt gefiihrt wird. Der vorliegende Beitrag, der nachtriglich dem
zehnjéhrigen Jubildum des OSZE-Biiros in Eriwan im Jahr 2010 gewidmet
ist, beleuchtet eines der wichtigsten Ziele der Tétigkeit des Biiros in all den
Jahren: Armenien dabei zu unterstiitzen, seinen Polizeidienst zu modernisie-
ren und ihn in einen echten Dienst fiir die Offentlichkeit umzuwandeln, der
transparent und verantwortungsbewusst gefiihrt wird.

Seit Erlangung der Unabhéngigkeit litt die armenische Polizei an vielen
Krankheiten, die alle Polizeistrukturen in der ehemaligen Sowjetunion pla-
gen: einem hohen Grad an Zentralisierung und Hierarchisierung, Defiziten
bei der Anwendung von Menschenrechtstandards in allen Bereichen sowie ei-
ner starren Ausbildungsstruktur, die die Kenntnis der Gesetze liberbewertete
und praktischen Fahigkeiten und grundlegenden Standards bei der Gewihr-
leistung der 6ffentlichen Ordnung (,, Public Order Management ) nur wenig
Aufmerksamkeit schenkte. Die Polizei litt ebenso an Unterfinanzierung und
fehlendem Zugang zu internationaler Hilfe und international bewéhrten Prak-
tiken. Weit davon entfernt, ein unparteiischer Garant fiir die Sicherheit der
Biirger zu sein, wurde die Polizei von vielen als Instrument und verlangerter
Arm der Staatsmacht angesehen. Die OSZE bemiiht sich aktiv und in enger
Zusammenarbeit mit der Polizei darum, einige dieser Probleme zu 18sen,
wobei sie sich dariiber im klaren ist, dass solche Prozesse viel Zeit brauchen.
Die Mentalitdt einer ganzen Organisation zu verdndern, ist nie leicht und
kann nicht iiber Nacht erreicht werden, das gilt insbesondere fiir den Bereich
der Strafverfolgung. Ein solches Unterfangen hat oftmals nur begrenzten Er-
folg oder scheitert gédnzlich, sogar in entwickelteren Demokratien, in denen
die Voraussetzungen flir Verdnderungen in Gestalt relativ gut bezahlten, gut
ausgebildeten und motivierten Personals wesentlich besser sind. Erschwerend
kommt in Armenien der anhaltende Konflikt um Berg-Karabach hinzu, der
im ungiinstigsten Fall dazu fiihren konnte, dass Teile der Polizeikrifte milita-
risch eingesetzt werden. Das beeinflusst natiirlich das Selbstbild der Polizei,
aber auch die Wahrnehmung von auf3en.

Die Tétigkeit der OSZE und des OSZE-Biiros in Eriwan wurde von den ar-
menischen Behdrden von Anfang an begriiit und hat im Laufe der Jahre zu
einem hohen Mal} an gegenseitigem Vertrauen und Zusammenarbeit zwi-
schen der OSZE und der Polizei gefiihrt, was fiir die Zukunft vielverspre-
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chend ist. Die armenische Polizei ist inzwischen nicht mehr nur passiver
Empfanger von Polizeiunterstiitzung, sondern hat damit begonnen, die Re-
form der Polizei selbst aktiv voranzutreiben; das OSZE-Biiro ist daher iiber-
zeugt, dass es auch in Zukunft eine zentrale Rolle bei der Gestaltung der po-
sitiven Verdnderungen, der Erarbeitung von Strategien und deren operativer
Umsetzung spielen wird. Gleichzeitig kann der vorliegende Beitrag vielleicht
auch als Beispiel dafiir dienen, wie eine kleine OSZE-Feldprdsenz versucht
hat, ihr Mandat in einem schwierigen Umfeld und mit begrenzten Mitteln zu
erfiillen. Das Urteil dartiber, wie erfolgreich sie dabei war, bleibt dem Leser
iiberlassen.

2003-2004: Die Grundlagen werden geschaffen

Zusammenarbeit im Bereich der Strafverfolgung gehort seit Langem zu den
Aufgaben der OSZE in der politisch-militdrischen Dimension; seit der Ein-
richtung der OSZE-Feldmissionen konnte sie auf der operativen Ebene noch
erheblich verbessert werden. Das OSZE-Biiro in Eriwan wurde 1999 mit ei-
nem Beschluss des Stdndigen Rates der OSZE eingerichtet und nahm seine
Tétigkeit im Februar 2000 auf. Der Beschluss des Bukarester Ministerrats
iiber Aktivitdten im polizeilichen Bereich vom Dezember 2001 beauftragte
die OSZE damit, sich gemeinsam mit den Teilnehmerstaaten um die Verbes-
serung demokratischer Polizeiarbeit zu bemiihen. Auch die Besetzung der
Stelle eines politisch-militdrischen Referenten im OSZE-Biiro in Eriwan im
Jahr 2002 und die Griindung der Gruppe Strategische Polizeiangelegenheiten
(Strategic Police Matters Unit, SPMU) im OSZE-Sekretariat in Wien erwei-
terten die Moglichkeiten des Biiros, das Gastland zu unterstiitzen. Praktisch
begann die Polizeiunterstiitzungsarbeit der OSZE mit der Reise des Ersten
Polizeiberaters und Leiters de SPMU nach Armenien im Juni 2003 und der
darauf folgenden Bedarfserhebung im selben Jahr. Die Zusammenarbeit der
SPMU und des OSZE-Biiros mit Armenien im polizeilichen Bereich begann
zu einer Zeit, da die OSZE ihre Kooperation mit vielen der neuen unabhéngi-
gen Nachfolgestaaten der ehemaligen Sowjetunion auf dem Gebiet der Straf-
verfolgung rasch ausweitete. Im Laufe der Jahre 2003 und 2004 wurden nicht
nur fiir Armenien, sondern — auf der Grundlage von Erhebungen, die erwar-
tungsgemal einen dhnlichen Bedarf ergeben hatten — gleichzeitig auch fiir
Aserbaidschan und Georgien OSZE-Polizeiunterstiitzungsprogramme entwi-
ckelt.

In Georgien fiihrte die Rosenrevolution vom November 2003 zur kompletten
und weitgehend autonomen Reformierung der georgischen Polizei durch die
Regierung. Die Polizei wurde nach dem Vorbild einer Streifenpolizei reorga-
nisiert, wobei der OSZE-Ansatz der biirgernahen Polizeiarbeit nicht unbe-
dingt den Idealvorstellungen der georgischen Behdrden entsprach. Die An-
wesenheit zahlreicher Geldgeber und der Uberfluss an materieller Unterstiit-
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zung fir die georgische Polizeireform, vor allem seitens der US-Regierung,
fiilhrte ebenfalls dazu, dass die Polizeiunterstiitzung durch die OSZE immer
weniger zur Geltung kam; nach der SchlieBung der OSZE-Mission in Geor-
gien im Juni 2009 wurde sie schlieBlich ganz eingestellt. In Armenien und
Aserbaidschan gelang es der OSZE jedoch, gemeinsam mit ihren Partnern
vor Ort ein Arbeitsprogramm zu entwickeln und zur wichtigsten internatio-
nalen Institution fiir Polizeiunterstiitzung zu werden. In Armenien war die
SPMU in den ersten Jahren der Polizeiunterstiitzung Kopf und Motor der
Aktivitdten; sie entwickelte Projekte, hatte ein gewichtiges Wort bei der Ein-
stellung von Experten mitzureden und iiberwachte die Durchfithrung von
Projekten. Bis 2006 trug die SPMU die strategische Verantwortung, wahrend
das OSZE-Biiro in Eriwan eher eine unterstiitzende Rolle spielte, indem sie
Stellen ausschrieb, Personal einstellte, Vertrdge abschloss und die alltdgliche
Projektarbeit insgesamt abwickelte.

Die Ziele des armenischen Polizeiunterstiitzungsprogramms waren zum einen
die Einfithrung des Modells biirgernaher Polizeiarbeit und zum anderen die
Verbesserung der Polizeiausbildung sowohl durch die Einbeziehung von
Menschenrechtsmodulen als auch durch die Renovierung der Ausbildungs-
statten. Beide Komponenten waren mehr oder weniger Teil aller OSZE-Poli-
zeiunterstiitzungsprogramme und ergaben sich aus der der Notwendigkeit, ei-
nerseits die Offentlichkeit stirker in die Polizeiarbeit einzubeziehen und an-
dererseits die Ausbildung von Polizeibeamten qualitativ zu verbessern. Eine
Besonderheit im armenischen Polizeiunterstiitzungsprogramm bestand darin,
dass die Ausbildungskomponente auf die Polizeischule (in Armenien ,,Aus-
bildungszentrum® genannt) ausgerichtet war. In den postsowjetischen Ausbil-
dungssystemen werden Polizeibeamte des einfachen und mittleren Polizei-
vollzugsdienstes (non-comissioned officers/Polizeiunteroffiziere) an Polizei-
schulen, Beamte des gehobenen und héheren Dienstes (commissioned offi-
cers/Polizeioffiziere) an Polizeiakademien ausgebildet. Der Grund dafiir, sich
in Armenien auf das Ausbildungszentrum fiir den einfachen und mittleren
Polizeidienst zu konzentrieren statt auf die Polizeiakademie — wobei Letzte-
res vermutlich effektiver und damit sinnvoller gewesen wire, da man so zu-
kiinftige Entscheidungstrager erreicht hitte — war, dass die Leitung der Poli-
zeiakademie nicht als besonders reformfreudig galt, was man vom Leiter des
Ausbildungszentrums keineswegs sagen konnte; er war im Gegenteil von Be-
ginn an offen fiir neue Ideen und Ansétze. Die Probleme waren jedoch in bei-
den Einrichtungen dhnlich. Das Rekrutierungssystem wurde seinem Ziel, die
besten Kandidaten auszuwéhlen, nicht gerecht und 6ffnete zudem der Kor-
ruption Tiir und Tor. Die meisten Ausbilder in den Ausbildungseinrichtungen
der Polizei, insbesondere diejenigen, die spezifische polizeiliche Féhigkeiten
vermitteln sollten, hatten entweder keinerlei Berufserfahrung als Polizist oder
ihre Kenntnisse waren nicht mehr zeitgemaf, da sie lange nicht mehr als Poli-
zist gearbeitet hatten. Praktiker, die zum Unterricht hinzugezogen wurde, er-
hielten selbst keine Ausbildung als Trainer und es gab keine geeigneten Aus-
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wahlverfahren. Es gab nur wenig Kontakte mit Ausbildungseinrichtungen im
Ausland — mit Ausnahme solcher in anderen GUS-Landern — und es wurden,
teilweise als Folge davon, so gut wie keine Untersuchungen zu den prakti-
schen Problemen der Polizei durchgefiihrt.

Die MaBnahmen zur Einfithrung der biirgernahen Polizeiarbeit umfassten
ebenso wie die AusbildungsmaBnahmen auch materielle Unterstiitzung, was
dazu beigetragen haben mag, dass sie von der armenischen Polizeifiihrung
rasch akzeptiert wurden. Zur Einfiihrung der biirgernahen Polizeiarbeit wur-
den AuBenstellen der Polizei eingerichtet. Die Philosophie der biirgernahen
Polizeiarbeit steht fiir enge Arbeitsbeziehungen und physische Nihe zwi-
schen Polizei und Biirgern; kleine Auflenstellen wecken auBerdem bei allen
ehemals sowjetischen Beamten ein vertrautes Gefiihl, da sie an die fritheren
,,opornye punkty* (,,Stitzpunkte) erinnern. Diese kleinen Polizeiwachen
spielten in der sowjetischen Polizeidoktrin nicht nur bei der Aufrechterhal-
tung von Ruhe und Ordnung eine wichtige Rolle, sondern dienten auch als
Mittel zur Kontrolle der Bevolkerung. Diese Vorstellung von ihrer Funktion
musste natiirlich gedndert werden, da Auflenstellen im Modell der biirgerna-
hen Polizeiarbeit dazu dienen, Zusammenarbeit, Respekt und Vertrauen zwi-
schen der Polizei und der Bevolkerung zu férdern. Um demokratische Stan-
dards und Menschenrechte am Ausbildungszentrum der Polizei sinnvoll ver-
mitteln zu konnen, mussten zundchst die Rdumlichkeiten erheblich moderni-
siert werden. Die meisten der aus den 1960er Jahren stammenden Gebédude
des Ausbildungszentrums waren baufillig, die Unterkiinfte waren fiir die
Unterbringung von Polizeischiilern ungeeignet und in den Klassenrdumen
gab es weder eine Heizung noch elementares Lehrmaterial.

Zum Polizeiunterstiitzungsprogramm gehorte auch ein Projekt zur Moderni-
sierung der Polizeinotrufzentrale, damit auf Anrufe der Biirger schneller rea-
giert werden konnte. Die Verbesserung der Methoden zur Gewéhrleistung der
offentlichen Ordnung gehorte nicht zu den Komponenten des Polizeiunter-
stiitzungsprogramms, obwohl sie im Nachhinein betrachtet doch hitte einbe-
zogen werden sollen. Die Standards in diesem Bereich haben sich seit Sow-
jetzeiten nur wenig — wenn {iberhaupt — weiterentwickelt, eine Tatsache, die
bei den politischen Demonstrationen im Jahr 2004 besonders deutlich wurde,
als die Polizei &uferst hart gegen friedliche Demonstranten in der Néhe des
armenischen Parlaments vorging, was zu Dutzenden Verletzten fiihrte.

2005-2007: Beginn der Implementierung

Von den drei geplanten Mafinahmen zur Polizeiunterstiitzung — Einflihrung
der biirgernahen Polizeiarbeit, Modernisierung der Polizeischule und Ein-
richtung einer Notrufzentrale — wurde als erstes die Renovierung des Ausbil-
dungszentrums in Angriff genommen. Dahinter steckte der Gedanke, dass die
Polizeiausbildung ein zentraler Punkt war und die Renovierung der Polizei-

174



In: IFSH (Hrsg.), OSZE Jahrbuch 2011, Baden-Baden 2013, S. 171-188.

schule und ihre Ausstattung mit modernen Unterrichtsmitteln nicht nur zei-
gen wiirde, was zu internationalen Standards dazu gehort, sondern auch die
OSZE in den Augen der armenischen Polizei als zuverldssigen Partner er-
scheinen lieBe. Die Renovierung der sechs Gebédude des Polizeiausbildungs-
zentrums begann im Oktober 2005; die Wiedereréffnung der Polizeischule
wurde im Mérz 2007 vom Leiter der armenischen Polizei und vom Leiter des
OSZE-Biiros in Eriwan vorgenommen. Insgesamt beliefen sich die Kosten
fiir die Renovierung, die Ausstattung und die Entwicklung neuer Lehrpléne
fiir das Ausbildungszentrums auf rund eine Million Euro. All dies hat zu dau-
erhaften Ergebnissen gefiihrt und das Ausbildungszentrum ist dank seiner
engagierten Fiihrung bis heute in hervorragendem Zustand.

Als die Renovierung der Schule auf den Weg gebracht und auch die Vorbe-
reitungen fiir eine Modernisierung der Lehrpline in Gang gekommen war,
war es an der Zeit, sich Gedanken {iber die andere wichtige Komponente des
Polizeiunterstiitzungsprogramms zu machen: die Einfithrung der biirgernahen
Polizeiarbeit.

Das Konzept der biirgernahen Polizeiarbeit beruht auf der Herstellung von
Vertrauen und Partnerschaft zwischen der Polizei und den Biirgern mit dem
Ziel, Kriminalitat durch Pravention und Aufklarung von Straftaten zu redu-
zieren. Diese Philosophie der Polizeiarbeit erfordert den tdglichen Kontakt
mit der Bevolkerung. Ziel ist es, eine qualitativ hochwertige Dienstleistung
fiir die Biirger zu erbringen, indem lokale Probleme auch lokal geldst werden.
Die Biirger helfen ihrerseits der Polizei durch aktive Zusammenarbeit bei der
Aufklarung von Straftaten. Dies setzt ein hohes Mall an Transparenz und
Verantwortlichkeit auf Seiten der Polizei voraus. Es wurde ein Pilotprojekt
entwickelt, in dessen Mittelpunkt eine Vielzahl bewusstseinbildender Maf3-
nahmen fiir Polizeibeamte aller Dienstgrade, Lehrer, Schiiler, ortliche Ge-
schéftsleute, zivilgesellschaftliche Organisationen und normale Biirger im
Pilotbezirk stand. Ein wichtiger Teil des Projekts war die Errichtung mehre-
rer AuBenstellen der Polizei: kleine Polizeiwachen, die es der Polizei ermog-
lichten, dezentralisierte Prisenz im Bezirk zu zeigen und in groBer Nahe zur
Bevolkerung, der sie dienen sollte, zu arbeiten. Zwei internationale Experten
fiir biirgernahe Polizeiarbeit wurden eingestellt, um so viele Polizeibeamte
wie moglich sowohl im Eriwaner Bezirk Arabkir als auch in Eriwan insge-
samt {iber die neue Philosophie der Polizeiarbeit aufzukléren. Man entschied
sich bewusst fiir die Anwerbung eines russischsprachigen Polizeibeamten
und eines in biirgernaher Polizeiarbeit erfahrenen Praktikers aus Westeuropa
oder Nordamerika. Ein russischsprachiger Polizeibeamter hatte den Vorteil,
mit seinen armenischen Kollegen kommunizieren und sowohl den Polizisten
als auch der Bevolkerung die Grundlagen der biirgernahen Polizeiarbeit ver-
mitteln zu konnen, ohne einen Dolmetscher zu benétigen. Dabei nahm man
in Kauf, dass seine praktischen Erfahrungen in der biirgernahen Polizeiarbeit
vielleicht etwas geringer waren, da die osteuropdischen Lénder und die Nach-
folgestaaten der ehemaligen Sowjetunion mit dieser Polizeiphilosophie noch
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nicht allzu lange vertraut waren. Der westeuropdische oder nordamerikani-
sche Experte sollte fiir die stirker ins Detail gehende Ausbildung in biirgerna-
her Polizeiarbeit und Problemlosungsmethoden eingesetzt werden. Von ihrer
Zusammenarbeit und der daraus resultierenden Nutzung der ,,Vorziige beider
Welten versprach man sich positive Ergebnisse. Man war davon iiberzeugt,
dass die armenische Polizei das neue Konzept dadurch schneller annehmen
und einen eigenen armenischen Ansatz zur biirgerlichen Polizeiarbeit entwi-
ckeln wiirde. Gleichzeitig wurden Gelder in Studienreisen fiir mehrere Poli-
zeibeamte mittlerer und hoherer Dienstgrade investiert, die fiir die Einfiih-
rung der biirgernahen Polizeiarbeit verantwortlich waren. Zu ihnen gehorten
der Erste Stellvertretende Leiter der armenischen Polizei, der Leiter der Poli-
zeibehorde Eriwan und der Leiter des Polizeibezirks Arabkir.

2007-2008: Ambitionen und Frustrationen

Mitte 2007 wurde die wohl weitreichendste Entscheidung fiir die Aktivitaten
des OSZE-Biiros zur Einfiihrung der biirgernahen Polizeiarbeit getroffen.
Hatte sich das Projekt anfanglich auf Maflnahmen zur Bewusstseinsbildung
konzentriert, so setzte rund sechs Monate nach Projektbeginn die Erkenntnis
ein, dass Mafinahmen zur Bewusstseinsbildung allein nicht ausreichen wiir-
den, um die Polizeifiihrung von den Vorziigen des neuen Ansatzes zu iiber-
zeugen und sie dazu zu bewegen, sich aktiv an dessen Weiterentwicklung zu
beteiligen. Das Projekt wiirde -zig Leute ausbilden, teilweise in mehrtigigen
Lehrgéngen. Diese wiirden an den Schulungen teilnehmen, den Ausbildern
und der Philosophie beipflichten und sich auch manchmal aktiv beteiligen
und praktische Erfahrungen und Lésungen einbringen. Dann wiirden sie ihren
Ausbildern und der OSZE danken, Bewertungsbogen positiv ausfiillen und in
ihren Alltag zuriickkehren — und ein Projektteam zuriicklassen, das iiber den
Erfolg seiner Arbeit nur ritseln kann.

Man kam daher zu den Schluss, dass eine Piloteinheit fiir biirgerliche Polizei-
arbeit im Polizeibezirk Arabkir eingerichtet werden miisse, wenn man mit
den zur Verfiigung stehenden begrenzten Mitteln die groftmdgliche Wirkung
erzielen wollte. Anfangs wire die Einheit fiir ein begrenztes Gebiet innerhalb
des Bezirks Arabkir verantwortlich. Von OSZE-Experten geschult und nach
einem Schichtplan arbeitend, der einen 24-Stunden-Dienst ermoglichen
wiirde, wurde von den Mitgliedern der Einheit erwartet, dass sie in der Praxis
zeigten, wie das Modell der biirgernahen Polizeiarbeit in Armenien funktio-
nieren konnte. Die Experimentaleinheit wiirde von einer der beiden noch auf-
zubauenden AulBlenstellen aus operieren und mit der Bevdlkerung u.a. im
Rahmen sogenannter Biirgerberatungsgruppen (Citizens Advisory Groups,
CAGs) zusammenarbeiten. Man hoffte, dass die Polizeifithrung des Bezirks
Arabkir aktiv mit der OSZE und der Experimentaleinheit zusammenarbeiten
wiirde, um deren Leistungsfahigkeit zu steigern und sie an die lokalen Be-
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diirfnisse anzupassen. Die Polizeifithrung konnte sich dann diese Erfahrung
zunutze machen, bei Bedarf weiterentwickeln und das Konzept auf ganz Eri-
wan und schlie8lich auch auf ganz Armenien ausdehnen. Die erste Pilotein-
heit fiir biirgernahe Polizeiarbeit wurde am 1. April 2008 in Arabkir einge-
setzt und erhielt die Bezeichnung ,,lokale Polizeieinheit® (Local Police Unit,
LPU). Sie war vollstindig dem Polizeibezirk Arabkir unterstellt, die OSZE
iibernahm eine beratende Funktion.

Der Einheit gehorten zundchst acht Polizeibeamte an, darunter zwei Frauen;
sie verrichtete ihren Dienst in einem ausgewiesenen Gebiet in Arabkir, in
dem 12.000 Menschen leben. Das Timing hétte schlechter nicht sein kdnnen:
Einen Monat vorher, am 1. und 2. Mérz 2008, war es im Zentrum von Eriwan
nach Protesten gegen die umstrittenen Prasidentschaftswahlen vom 18. Feb-
ruar 2008 zu schweren Unruhen gekommen. Die Polizei war herbeigerufen
worden, um die Demonstranten auseinander zu treiben; in den daraufhin aus-
brechenden gewaltsamen Auseinandersetzungen starben zehn Menschen, da-
runter zwei Polizisten. Sowohl die Ausbildung der Polizei im Hinblick auf
die Gewihrleistung der 6ffentlichen Ordnung als auch ihre Ausriistung hatten
sich als unzureichend erwiesen und es gab zahlreiche Berichte iiber Polizei-
beamte, die ihre Befugnisse iiberschritten hatten. So nahm das Image der Po-
lizei, das ohnehin schon nicht das beste gewesen war, weiteren Schaden und
der Gedanke, dass Polizei und Bevolkerung in gegenseitigem Vertrauen und
auf Augenhohe zusammenarbeiten sollten, schien geradezu absurd. Infolge
der nach den Wahlen ausgebrochenen Gewalt lieBen die polizeibezogenen
Aktivitaten der OSZE in der ersten Hilfte des Jahres 2008 erheblich nach;
lediglich das Pilotprojekt zur biirgernahen Polizeiarbeit in Arabkir und die
Arbeit am Ausbildungszentrum der Polizei wurden in abgeschwichter Form
fortgesetzt. Auf die Modernisierung der Notrufzentrale im Lage- und Fiih-
rungszentrum in Eriwan, einen der Pfeiler des urspriinglichen Polizeiunter-
stiitzungsprogramms, wurde ganz verzichtet, da man die Prioritdten nun in
anderen Bereichen sah. Egal wie modern die Zentrale auch geworden wiére,
das Vertrauen der Bevolkerung in die Polizei hatte weiter abgenommen und
musste erst wiederhergestellt werden.

Die OSZE hielt es fiir sehr wichtig, die Angehdrigen der LPU durch umfang-
reiche Schulungen auf ihre Pflichten als biirgernahe Polizisten vorzubereiten.
In der Anfangsphase der Piloteinheit fiir biirgernahe Polizeiarbeit musste man
sich mit einem grundséitzlichen Problem befassen, das auch heute noch exis-
tiert und die vollstindige Umsetzung des Konzepts biirgernaher Polizeiarbeit
erschwert. Anders als im Westen gibt es in der armenischen Polizei — wie in
allen anderen postsowjetischen Polizeidiensten — eine strenge Aufgabentei-
lung innerhalb der uniformierten Polizei (gemeint sind die normalen unifor-
mierten Polizeibeamten, die auf der Stralle oder in den Polizeistationen anzu-
treffen sind, im Unterschied zu verdeckten Ermittlern oder Ermittlungsbe-
amten): Es gibt Kontaktbeamte, die einen groflen Teil der traditionellen Poli-
zeiarbeit leisten, Beamte fiir Jugendkriminalitdt, die, wie ihr Name schon
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sagt, mit Minderjéhrigen arbeiten, den Ermittlungsdienst fiir den Ersten An-
griff am Tatort, den Streifendienst, der eine unterstiitzende Funktion wahr-
nimmt und zum einfachen Polizeidienst gehort, sowie die Verkehrspolizei,
die fiir die Sicherheit der Straflen zusténdig ist.

Diese unterschiedlichen Polizeieinheiten machen jeweils ein ,,Stiick des
,,Gesamtkuchens® Polizeiarbeit aus. Natiirlich ist es nicht sehr effizient, wenn
Beamte aus fiinf verschiedenen Einheiten der uniformierten Polizei dasselbe
tun, was im Westen von einem einzigen Polizisten gemacht wird. Unter Lei-
tungsgesichtspunkten ist ein solches Mosaik aus Einheiten und Aufgabenbe-
reichen eine groBle Herausforderung. Fiinf Hierarchien unterhalten zu miis-
sen, bedeutet hohe Kosten fiir die unterfinanzierte armenische Polizei, aber
auch mangelnde Flexibilitét bei der Ausbildung, der Abkommandierung oder
der (voriibergehenden) Verlegung von Personal. Hinzu kommt, dass alle Po-
lizeidienste auBler der Verkehrspolizei (die nur ihrer eigenen Kommando-
struktur unterstellt ist) einer dualen Kommandostruktur unterliegen (sowohl
ihrer eigenen Einheit als auch der Bezirkskommandantur der territorialen
Einheit, in der sie dienen). Die Polizeibezirke sind auflerdem sehr hierar-
chisch orientiert, was bedeutet, dass Bezirkskommandanten dem einzelnen
Polizisten oftmals jede Prioritdt und jede Handlung vorschreiben, sodass die
Polizisten im Streifendienst nur sehr wenig Spielraum haben. Bedenkt man
dariiber hinaus die grolen Unterschiede im Status und in den Befugnissen
zwischen Polizeioffizieren und Polizeiunteroffizieren (z.B. Streifenpolizis-
ten), wird das Bild noch wesentlich komplizierter.

Ein weiteres Problem war kultureller Natur. Die OSZE hatte trotz der Skepsis
der Polizeifiihrung sowohl im Bezirk Arabkir als auch in der Leitenden Poli-
zeibehorde darauf bestanden, dass innerhalb der LPU mehrere Posten fir
Frauen reserviert waren. Mit wenigen Ausnahmen war und ist die Rolle von
Frauen innerhalb der Polizei auf Verwaltungsaufgaben beschrinkt, obwohl
sie offiziell mehr als die Hélfte des Personals ausmachen. In der Polizei — und
nicht nur dort — sind konservative Einstellungen und kulturelle Vorurteile tief
verwurzelt, nach denen Frauen nicht fdhig sind, operative Polizeiaufgaben
wahrzunehmen, und vor solchen Belastungen wie auf der Strae Streife zu
gehen und sich mit Verbrechen zu befassen geschiitzt werden sollten. Diese
Meinung wird allerdings hauptsichlich von denjenigen vertreten, die die Po-
lizei noch immer als ein Machtinstrument sehen und nicht als einen Dienst an
der Bevdlkerung. AuBlerdem wurde uns erklért, dass Nachtschichten fiir
Frauen uniiblich seien und von ihren Familien missbilligt wiirden. Auf jeden
Fall wiirde es die Erfiillung der hiuslichen Pflichten beeintrichtigen, die die
Polizistinnen ja auch noch hétten. Dem Projektteam der OSZE gelang es je-
doch, zwei Frauen in die Pilot-LPU aufzunehmen, die zundchst auch zusag-
ten, den Polizeidienst in vollem Umfang zu erfiillen und auch den Schicht-
plan, einschlieBlich Nachtschichten, zu akzeptieren. Als jedoch die erste
Nachtschicht unter Beteiligung weiblicher Kollegen anstand, {iberlegten sie
es sich anders und weigerten sich kategorisch. Die Vorbehalte der Polizeifiih-
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rung hatten sich als richtig erwiesen — die Traditionen waren stirker als er-
wartet. Die Frauen arbeiteten zwar weiterhin in der LPU mit, waren aber vor-
erst von der Nachtschicht befreit.

Nach dem Wunsch der OSZE-Experten sollten alle der LPU angehdrenden
Polizisten alle Funktionen ausiiben, die von einem modernen Polizeipersonal
verlangt werden. Die Arbeitsteilung zwischen den verschiedenen Polizeiein-
heiten (Beamte fiir Jugendkriminalitdt, Kontaktbeamte und Streifendienst)
sollte abgeschafft werden und jeder in der LPU sollte die vielseitigen Aufga-
ben eines modernen Polizisten erfiillen konnen. Das einzige Zugestindnis
war, dass in der Tétigkeitsbeschreibung der LPU-Polizisten keine verkehrs-
polizeilichen Aufgaben enthalten waren, das die Verkehrspolizei gerade erst
umstrukturiert worden war; ihr weitere Umwailzungen zuzumuten war fiir die
Polizeifiihrung 2008 inakzeptabel.

Auch wenn nachvollziehbar war, dass Streifenpolizisten, die dem einfachen
Dienst angehorten und schlechter ausgebildet waren als die tibrigen Polizis-
ten, nach den bestehenden Vorschriften keine Ermittlertitigkeit ausiiben
konnten, bestand die OSZE darauf, dass sie ebenfalls in der LPU vertreten
waren und dieselben Befugnisse wie die anderen LPU-Polizisten hatten, also
auch Ermittlungsbefugnisse. Entsprechende Ausbildungslehrgénge vorausge-
setzt, sollten alle LPU-Polizisten in der Lage sein, die gleichen Aufgaben
gleich gut zu bewiéltigen. Doch auch hier erwies sich die Organisationskultur
als hartnéckig: Die einfachen Streifenpolizisten erhielten nicht dieselben Auf-
gaben wie die anderen Polizisten und mussten sich hauptséchlich wieder auf
Unterstiitzungsfunktionen beschrinken, die zudem nicht immer direkt mit
Polizeiarbeit zu tun haben. Zu den Aufgaben der Polizisten in den Nachfolge-
staaten der Sowjetunion zéhlen héufig etliche Tatigkeiten, die normalerweise
nicht zur Polizeiarbeit gehdren. So verbringen beispielsweise Streifenpolizis-
ten viel Zeit damit, ehemaligen Héftlingen Routinebesuche abzustatten und
Wehrdienstverweigerer aufzuspiiren; sie miissen auch haufig Krankenhduser
aufsuchen, da Arzte verpflichtet sind, jedes Mal die Polizei zu informieren,
wenn jemand auch nur mit der kleinsten Verletzung eingeliefert wird, damit
im Falle einer Straftat, die sonst unentdeckt bliebe, Routineermittlungen auf-
genommen werden konnen. Dariiber hinaus wurden die LPU-Polizisten héu-
fig fiir Aufgaben zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung herangezo-
gen, auch wenn sie dafiir nicht speziell ausgebildet waren. Auch bei Veran-
staltungen, die nach verniinftigen MaBstaben keinerlei Gefahr fiir die 6ffentli-
chen Ordnung darstellten, war eine verhéltnisméBig groe Zahl von Polizis-
ten vor Ort, wodurch die Dienstplidne durcheinandergebracht und die Beam-
ten in der Ausiibung der normalen Pflichten beeintrachtigt wurden. Es ver-
steht sich von selbst, dass all dies eine erhebliche Geld- und Zeitverschwen-
dung ist, was auch von den meisten Polizisten, die diese Arbeiten erledigen
miissen, so gesehen wird.

Alle bisher genannten Probleme werden durch die geringe Bezahlung der
Polizisten noch verstdrkt. Ein uniformierter Polizist mittleren Dienstgrades
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verdient Ublicherweise rund 250 Euro monatlich — und das in einem Land, in
dem die Kosten fiir den Lebensunterhalt mit Ausnahme der Wohnkosten
nicht viel niedriger sind als in den meisten europdischen Landern. Man kann
sich vorstellen, dass dies den Polizisten nur wenig Anreize dazu bietet, ihren
Dienst nach besten Kréften zu verrichten.

Trotz all dieser anfanglichen — und auch heute noch bestehenden — Heraus-
forderungen nahm die LPU ihre Tétigkeit auf. Die LPU-Polizisten erhielten
ein kontinuierliches Training on the Job durch die OSZE-Experten in den
Bereichen vorausschauende Polizeiarbeit, Problemlésungstechniken, darunter
auch das SARA-Modell (Scanning, Analysis, Response, Assessment/Problem-
erkennung, Analyse, Losungsmafinahmen und Bewertung), und effektive
Kommunikation. Im Sommer 2009, gut ein Jahr nach dem Beginn des Pro-
jekts, wurde eine Biirgerberatungsgruppe in Arabkir eingerichtet und es fand
ein Tag der offenen Tiir bei der Polizei statt. Zur Messung der Fortschritte
wurde eine Meinungsumfrage zur Wahrnehmung der Polizei durch die Of-
fentlichkeit durchgefiihrt, die ergab, dass rund die Hélfte der Befragten der
Polizei vertraute.

Ebenfalls im Sommer 2009 zog die LPU in die beiden neu errichteten Auflen-
stellen um. Da die territoriale Zustdndigkeit der Einheit ausgeweitet worden
war, wurde die Zahl der Polizisten auf 16 erhoht. Allerdings lieen die Quali-
tdt und die Motivation einiger der Polizisten zu wiinschen {iibrig, auch man-
gelte es der Leitung der Einheit an Fiihrungsqualitét. De facto wurde die LPU
als eine Art Hilfstruppe fiir die reguléren Polizeieinheiten eingesetzt und vie-
le Polizeibeamte, die mit dem Pilotprojekt nichts zu tun hatten, nahmen sie
nicht ernst. Einige kannten die LPU nur als die ,,europiische Polizeieinheit®.
Alles in allem war die Einrichtung der LPU eine Herausforderung. Es kostete
die OSZE-Projektleiter und die Experten viel Zeit und Miihe, sie in Gang zu
bringen und aus ihr ein Team zu formen, das wirklich zusammenarbeitete
und seine Aufgaben im Rahmen der biirgernahen Polizeiarbeit und bis zu ei-
nem gewissen Grad unabhingig von der Polizeibehorde in Arabkir mehr oder
weniger wahrnahm.

Inzwischen hatte sich bei der Polizeiausbildung einiges getan. Zu Beginn des
Jahres 2007, als die Renovierung der Polizeischule noch in vollem Gange
war, startete das OSZE-Biiro gemeinsam mit der Leitung der Polizeischule
ein Projekt zur Modernisierung der Lehrpldne und zur Einfiihrung neuer
Ausbildungsmethoden. An dieser Front liefen die Dinge reibungsloser, was
zu einem groflen Teil dem Leiter des Polizeiausbildungszentrums zu verdan-
ken war, der sich zu einem Motor des Wandels entwickelt hatte. Er selbst und
auch seine Mitarbeiter arbeiteten, nachdem sie Gelegenheit gehabt hatten,
sich intensiv mit internationalen Erfahrungen auseinander zu setzen, bei der
Gestaltung eines modernen Curriculums fiir den dreimonatigen Einfithrungs-
kurs im Ausbildungszentrum hervorragend mit der OSZE zusammen. Der
Kurs gab eine Einflihrung in die biirgernahe Polizeiarbeit, widmete den Men-
schenrechten grofere Aufmerksamkeit und sah interaktive Ausbildungsme-
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thoden wie z.B. Rollenspiele vor, bei denen die Schiiler starker im Mittel-
punkt standen. Dariiber hinaus hatte das OSZE-Biiro externe Experten ein-
geladen, die Schulungskurse fiir die Ausbilder des Zentrums durchfiihrten.

2009-2010: Der Ehrgeiz wéchst — von der Polizeiunterstiitzung zur
Polizeireform

Ende 2008 — das Projekt zur biirgernahen Polizeiarbeit lief trotz aller Prob-
leme bereits seit einem halben Jahr und die Arbeit an den Lehrplénen des Po-
lizeiausbildungszentrums machte Fortschritte — war es an der Zeit, iiber die
néchsten Schritte nachzudenken. Der Erfolg des neuen Konzepts der biirger-
nahen Polizeiarbeit war noch lange nicht gesichert und selbst ein Erfolg in
Arabkir wiirde nicht automatisch bedeuten, dass seine Einfithrung im restli-
chen Eriwan problemlos verlaufen wiirde, von Armenien insgesamt ganz zu
schweigen. Dasselbe galt fiir die Polizeiausbildung. Die Modernisierung der
Lehrpldne am Ausbildungszentrum war nur ein Teil der Herausforderungen
im Ausbildungsbereich. Die Polizeiakademie war mit ihren nur unzureichend
ausgebildeten Ausbildern und ihren veralteten, den Anforderungen moderner
Polizeiarbeit nicht geniigenden Lehrplidnen weiterhin eine ,, Terra incognita .
Die OSZE-Polizeiexperten waren und sind noch immer mit der fachlichen
Irrelevanz der Ausbildungsinhalte an der Akademie konfrontiert. So miissen
grundlegende Methoden der Polizeiarbeit, das Schreiben von Berichten sowie
Kommunikationsfédhigkeiten den LPU-Polizisten auch nach vier Jahren héhe-
rer Polizeiausbildung an der Akademie noch einmal neu vermittelt werden.
Mit anderen Worten: Das OSZE-Biiro hatte gerade einmal die Oberfldche
von dem angekratzt, was notig war, um zu bedeutenden Verinderungen zu
gelangen, und dabei Erwartungen an eine weiter gehende und vertiefte Zu-
sammenarbeit sowohl mit der Polizei als auch mit der Zivilgesellschaft ge-
weckt.

Uber einen Zeitraum von drei Jahren war es der OSZE gelungen, einen klei-
nen Pool von Polizeibeamten der mittleren Ebene zu bilden, die wichtige Po-
sitionen besetzten und einzusehen begonnen hatten, dass man vieles auch an-
ders machen kann — ungeachtet der Gleichgiiltigkeit oder offenen Feindselig-
keit vieler ihrer Kollegen, darunter auch solche, die ganz oben in der Polizei-
hierarchie angesiedelt waren. Trotz der vielen Probleme, die zweifellos noch
bevorstanden, war klar, dass es keine andere Mdglichkeit gab, als dem einge-
schlagenen Weg weiter zu folgen. Dieses Gefiihl wurde von den damaligen
politischen Entwicklungen gestirkt. Im Mai 2008, kurz nachdem der neu ge-
wihlte Prisident Sersch Sargsjan den Amtseid geleistet und eine Regierung
gebildet hatte, wurden neue Reformen angekiindigt, die von wirtschaftlicher
Liberalisierung bis zur Gerichts- und Polizeireform reichten. Im Diskurs war
die Polizeiunterstiitzung von der Polizeireform abgelost worden. Biirgernahe
Polizeiarbeit und die Reform der Polizeiausbildung sollten wichtige Inhalte
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der Reform sein. Im November 2008 wurde ein Memorandum of Understan-
ding (MoU) iiber die Einrichtung zweier gemeinsamer Arbeitsgruppen der
Polizei und der OSZE unterzeichnet: Eine Arbeitsgruppe sollte sich mit der
Weiterentwicklung der biirgernahen Polizeiarbeit befassen, die andere mit
dem Aufbau eines modernen und integrierten Ausbildungssektors.

Die gemeinsamen Arbeitsgruppen nahmen im Februar 2009 ihre Beratungen
auf und erarbeiteten im Laufe der folgenden Monate ihre Konzepte. Im Juni
2009 wurden dem Leiter der armenischen Polizei und dem Leiter des OSZE-
Biiros die ersten Entwiirfe vorgelegt. Das Pilotprojekt zur biirgernahem Poli-
zeiarbeit hatte mit der Veroffentlichung einer zweiten Meinungsumfrage im
Mai 2009, aus der hervorging, dass die offentliche Wahrnehmung der Polizei
sich seit der Einrichtung der LPU positiv verdndert hatte, neuen Auftrieb er-
halten. Die Arbeitsgruppe entwickelte einen Strategieplan und ein Einsatz-
modell fiir die Ausweitung des Pilotprojekts iiber das Pilotgebiet hinaus auf
den gesamten Bezirk Arabkir. Die Arbeitsgruppe zur Polizeiausbildung hatte
einen Entwurf fiir eine dreistufige Ausbildung in Ubereinstimmung mit den
internationalen Bologna-Bildungsstandards vorbereitet. Sie umfasste die
Grundausbildung im Ausbildungszentrum, die von bis dahin drei auf nun-
mehr sechs Monate ausgeweitet werden sollte, die Weiterbildung an einem
(noch zu griindenden) Polizeikolleg und die hohere Ausbildung an der Poli-
zeiakademie.

Die im Juni 2009 vorgelegten Entwiirfe fanden nicht die ungeteilte Zustim-
mung der Polizeifiihrung. Insbesondere die dort vorgeschlagene griindliche
Uberholung des Rekrutierungssystems und die zukiinftige Verwendung eines
computergestiitzten Tests sowie die Beteiligung einer unabhingigen Kom-
mission stieen auf Widerstand. Es wurde klar, dass noch mehr Zeit bendtigt
wurde, um Fragen zu diskutieren, die Polizeifiihrung umzustimmen und die
Regierung auf einer hoheren politischen Ebene einzubinden. Das Biiro nutzte
die Folgezeit fiir die Erdrterung der laufenden Polizeireform mit der Prasidi-
aladministration, der Regierung und dem Nationalen Sicherheitsrat und es
gelang ihr, diese Fragen mit der Zeit wieder auf die Tagesordnung zu brin-
gen.

Im September 2009 wurde ein neuer, noch junger Stellvertretender Leiter der
armenischen Polizei ernannt, der selbst nicht aus dem Polizeidienst kommt.
Er wurde speziell damit beauftragt, ein umfassendes Polizeireformprogramm
zu entwickeln. Er wurde dabei vom OSZE-Biiro, insbesondere bei der Ausar-
beitung der iibergreifenden Aspekte des Aufbaus von Vertrauen in die Polizei
und der Reform der Polizeiausbildung, unterstiitzt. Dies geschah hauptséch-
lich iiber die Arbeitsgruppen zur biirgernahen Polizeiarbeit und zur Reform
der Polizeiausbildung, deren Beitrag auerordentlich hilfreich war. Das Poli-
zeireformprogramm wurde im April 2010 von der Regierung angenommen.
Die Ereignisse des 1. und 2. Mérz 2008 und ihre Folgen hatten ebenso wie
das Pilotprojekt zur biirgernahen Polizeiarbeit in Arabkir eine erhebliche
Kluft zwischen der Polizei und den Medien, insbesondere den regierungskri-
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tischen, deutlich gemacht. Beide Seiten betrachteten sich mit einem gewissen
Argwohn, wobei die Polizei oftmals davon iiberzeugt war, dass die Medien
Informationen bewusst falsch interpretierten, um sie in einem schlechten
Licht erscheinen zu lassen. Die Medien beklagten ihrerseits hdufig den Man-
gel an Transparenz im Polizeisystem, der u.a. auf die hierarchische Art der
Informationsweitergabe und die fehlende Kommunikation mit den Medien-
vertretern zuriickzufithren sei. Das OSZE-Biiro begann daraufhin die Zu-
sammenarbeit zwischen Polizei und Medien zu unterstiitzen, mit dem Ziel,
die Offentlichkeit objektiv iiber die Polizeiarbeit und Kriminalitiit zu infor-
mieren und Verbrechen zu verhiiten und aufzukléren. Beiden Seiten mussten
die Herausforderungen bewusst gemacht werden, vor denen sie in Ausiibung
ihres jeweiligen Dienstes an der Offentlichkeit stehen.

Die erste Phase des Projekts begann Anfang 2009 mit der Beurteilung des
Stands der Beziehungen zwischen den Medien und der Polizei in Armenien
im Rahmen einer Serie von Runden Tischen in allen Provinzen. Wie sich
herausstellte, war das grofte Problem mangelnde Zusammenarbeit und feh-
lendes Vertrauen zwischen den Medien und der Polizei, was im Wesentlichen
auf drei Faktoren zuriickzufithren war: Der Zugang zu polizeibezogenen In-
formationen und deren Exaktheit lieBen zu wiinschen {ibrig; die Medien wa-
ren nur unzureichend iiber ihrer Rechte und Pflichten bei der Berichterstat-
tung iiber polizeiliche Ermittlungen informiert; und die Polizei hatte das
Recht, Informationen im Interesse der Ermittlungen zuriickzuhalten. Es wur-
de der Vorschlag gemacht, Polizeisprecher auf regionaler Ebene einzusetzen,
statt wie bisher alles iiber den Schreibtisch der Abteilung Presse- und Offent-
lichkeit in der Leitenden Polizeibehérde gehen zu lassen. Ebenso einigte man
sich auf Schulungen fiir Polizeisprecher und Journalisten iiber nationale Ver-
ordnungen und internationale Instrumente zur Regelung der Informationsfrei-
heit sowie iiber die Rechtsprechung am Européischen Gerichtshof fiir Men-
schenrechte. Der néchste Schritt war die Erarbeitung eines Ratgebers fiir Po-
lizeibeamte fiir die Zusammenarbeit mit Medienvertretern. Das OSZE-Biiro
iberpriift derzeit, ob sich die Zusammenarbeit z.B. durch die Arbeit der neu
eingesetzten Pressesprecher in den Polizeibezirken der Provinzen verbessert
hat. Vorldufige Ergebnisse deuten darauf hin, dass dies tatsdchlich der Fall ist
und dass es heute ofter als frither zu Arbeitskontakten und zu einem Informa-
tionsaustausch zwischen den Medien und der Polizei kommt.

Ein weiterer Bereich, in dem nun auch Unterstiitzung geleistet werden
konnte, war die Gewahrleistung der 6ffentlichen Ordnung. Die Ereignisse
vom Mirz 2008 hatten die Tiiren fiir Verdnderungen auf diesem Gebiet ge-
offnet und die Zusammenarbeit mit der internationalen Gemeinschaft verbes-
sert. Die Unterstiitzung in diesem Bereich wurde in das im November 2008
zwischen der OSZE und der Polizei unterzeichnete MoU aufgenommen. Die
Polizei hatte zwar selber bereits in Schutzausriistung und Funkgerite fiir die
Beamten investiert, ein von der OSZE in Auftrag gegebener Evaluierungsbe-
richt stellte jedoch nicht nur Schwichen bei der Gewahrleistung der 6ffentli-
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chen Ordnung fest, sondern merkte auch an, dass dem Konzept der Gewahr-
leistung der offentlichen Sicherheit im weitesten Sinne nicht geniigend Be-
achtung geschenkt werde. Das Befehls- und Uberwachungssystem, die Vor-
bereitung auf Grofveranstaltungen sowie die Strategien zum Crowd Mana-
gement wurden so, wie sie zu jener Zeit praktiziert wurden, vor allem auf-
grund der Betonung des Einsatzes von Gewalt als veraltet eingestuft. Es
wurde aullerdem kritisiert, dass der Sicherheit und dem Sicherheitstraining
der Polizisten zu wenig Beachtung geschenkt werde. Dem umfangreichen
Bericht folgten lange Zeit keine entsprechenden Mafinahmen. Erst Anfang
2011 einigte man sich darauf ihn weiterzuverfolgen und im Sommer lud das
OSZE-Biiro einen internationalen Experten ein, der in den néchsten drei Mo-
naten ein neues Konzept erarbeiten sollte.

Die Polizeiunterstiitzungsarbeit des OSZE-Biiros umfasst seit Kurzem auch
der Bereich hduslicher Gewalt. In Armenien bis vor wenigen Jahren noch
vollig ignoriert, steht das Thema nun auf der Agenda der internationalen Or-
ganisationen weit oben und wird allméhlich auch in der armenischen Gesell-
schaft diskutiert. Obwohl es zahlreiche Forschungsarbeiten und Untersu-
chungen zur héuslichen Gewalt gibt, wurde sie noch nie unter dem Gesichts-
punkt der Interaktion zwischen Polizei und Offentlichkeit betrachtet. 2010
gab das OSZE-Biiro eine Analyse der Melderate und des Erfassungsverfah-
rens von Féllen héauslicher Gewalt, der diesbeziiglichen Ausbildung der Poli-
zisten, der Rolle des Geschlechts der eingesetzten Beamten und der von der
Polizei vorgeschlagenen Losungen in Auftrag. Hier konnen durch die Er-
mittlung von Defiziten in der Polizeiarbeit und durch entsprechende Emp-
fehlungen Verbesserungen erzielt werden.

2010-2011: Polizeireform — von der Theorie zur Praxis

Das von der Regierung im April 2010 verabschiedete Polizeireformpro-
gramm wurde formal unter der Leitung des Nationalen Sicherheitsrates erar-
beitet, der zahlreiche andere Reformprogramme beaufsichtigt, die im Rah-
men der Zusammenarbeit zwischen Armenien und der EU entwickelt wur-
den. Urspriinglich eher ein Aktionsplan ohne ganzheitlichen Ansatz, wurde
mit Hilfe der OSZE ein Konzept erarbeitet, in das die Maflnahmen eingebet-
tet werden konnen. Das Programm umfasst elf Schwerpunktbereiche, darun-
ter strukturelle Veranderungen, die Reform der Verkehrspolizei, die Einfiih-
rung biometrischer Pésse (ein Erfordernis des Assoziierungsabkommens,
iiber das derzeit mit der EU im Rahmen der Ostlichen Partnerschaft verhan-
delt wird) und weitere Fragen im Zusammenhang mit Migration, die in den
Zustandigkeitsbereich der Polizei fallen, der verstirkte Schutz der Menschen-
rechte, die wirksamere Bekdmpfung der organisierten Kriminalitit, die Ver-
besserung der sozialen Bedingungen fiir Angehorige der Polizei und die Opti-
mierung der Gewéhrleistung der offentlichen Ordnung. Zumindest auf dem
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Papier fithren die vorgeschlagenen Maflnahmen zu neuen Polizeimethoden
und optimierten Strukturen, die einen deutlich verbesserten Service fiir die
Bevolkerung anbieten werden. Die Verwendung von Meinungsumfragen als
politisches Instrument wurde ebenfalls akzeptiert. Im Bereich struktureller
Reformen und mit Blick auf ein hoheres Leistungsvermodgen hat es bislang
nur auf dem Papier Verdnderungen gegeben. Derzeit denkt man dariiber
nach, einige der separaten Polizeistrukturen zusammenzulegen, also z.B. die
Streifenpolizei mit der Verkehrspolizei; dagegen gibt es allerdings erhebliche
Widerstinde und entsprechende Pléne wurden noch nicht in die Tat umge-
setzt. In einigen der anderen Reformbereiche ist die Umsetzung noch nicht
abgeschlossen. Fiir die Herstellung biometrischer Pidsse wurde eine Aus-
schreibung verdffentlicht und zahlreiche mit den anderen Reformbereichen
zusammenhangende Rechtsvorschriften wurden novelliert.

Fiir die OSZE behielt die Einfithrung der biirgernahen Polizeiarbeit hochste
Prioritdt. Sie beeinflusst und verdndert nicht nur von Grund auf die traditio-
nelle Arbeit der uniformierten Polizei, sondern auch die Polizeiausbildung,
die Polizeistrukturen und die Art und Weise, in der Ermittlungen durchge-
fiihrt werden. Sie wird auch die Rolle von Frauen in der Polizei stirken. Ein
weiterer Schritt zur Konsolidierung der Polizeireform ist die Einrichtung ei-
ner Polizeireformgruppe in der Leitenden Polizeibehdrde. Sie wird die Auf-
gabe haben, die Durchfiihrung aller bislang vereinbarten Maflnahmen zu be-
aufsichtigen, und ist direkt dem fiir die Polizeireform zustéindigen Stellver-
tretenden Leiter der armenischen Polizei unterstellt.

Im Juli 2011 wurde ein Implementierungsplan fiir die von der gemeinsamen
OSZE/Polizei-Arbeitsgruppe vorgeschlagene Ausweitung der biirgernahen
Polizeiarbeit auf ganz Eriwan von der Polizeifilhrung angenommen. Er ent-
hilt die endgiiltige Tétigkeitsbeschreibung, ein Einsatzmodell sowie einen
Schichtplan fiir die Polizeibeamten und fiihrt Leistungsbeurteilungen, eine
Analyse der aktuellen und zukiinftigen Nutzung der AuBlenstellen, die erwei-
terte Nutzung von Biirgerberatungsgruppen und schlieBlich eine umfassende
Erhebung des Ausbildungsbedarfs ein.

Im Bereich der Polizeiausbildung leitet die Polizeireformgruppe die Umset-
zung der von der gemeinsamen OSZE/Polizei-Arbeitsgruppe zur Polizeiaus-
bildung erarbeiteten Pléne. Der Einrichtung des Aus- und Fortbildungszent-
rums (Police Educational Complex) folgten hitzige Diskussionen iiber dessen
Struktur und Personalausstattung. Einige der Beteiligten schlugen ein zentra-
lisiertes Modell vor, bei dem eine starke Verwaltung fiir die Personalbeset-
zung und die Lehrplanentwicklung zusténdig ist, wiahrend den drei Ausbil-
dungseinrichtungen, der Polizeischule, dem Polizeikolleg und der Polizei-
akademie, lediglich ausfiithrende Funktionen zukommen. Eine andere Gruppe
pladierte fiir ein stirker dezentrales Modell, bei dem die Ausbildungsein-
richtungen in der Gestaltung der Lehrplane und bei der Ausbildung selber
groBBere Autonomie genieBen, und schlug die vor, eine neue Einrichtung zu
schaffen, die die Aufgabe hat, das Zentrum durch soziologische Forschung,
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das Studium internationaler bewahrter Praktiken und die Durchfiihrung von
Erhebungen methodologisch zu unterstiitzen.

Eine zentrale Frage, die inzwischen geldst zu sein scheint, ist die der Zulas-
sung zum Polizeidienst. Frither waren die Priifung der Bewerbungsunterlagen
und die Aufnahmepriifung fiir die Polizeiakademie stark korruptionsanfillig,
teilweise deshalb, weil diejenigen, die in die Akademie aufgenommen wur-
den, vom Wehrdienst befreit waren. Das fiihrte dazu, dass viele der fiir den
gehobenen und hoheren Dienst vorgesehenen Kandidaten nicht unbedingt die
geeignetsten waren. Die Reform sieht computergestiitzte, anonyme und nach
dem Zufallsprinzip ausgewihlte Priifungsfragen vor. Die von Spezialisten der
Universitdt entwickelten Tests werden von einer unabhédngigen Zulassungs-
kommission, deren Mitglieder in der Mehrzahl nicht der Polizei angehdren —
wahrscheinlich der ersten dieser Art im gesamten OSZE-Gebiet —, ausgewer-
tet. Dasselbe gilt fiir den beruflichen Aufstieg. Ein Polizeibeamter, der auf-
steigen will, muss die erforderliche Ausbildung am Polizeikolleg oder an der
Polizeiakademie absolvieren und ebenfalls eine computergestiitzte Priifung
ablegen. Der neue Ansatz bedeutet, dass die alten Abschliisse sehr wahr-
scheinlich abgeschafft werden.

Wenn die Reform sich in den ndchsten Jahren durchsetzt, wird die Polizei
fiinf strategische Herausforderungen meistern miissen: die Beibehaltung eines
dienstleistungsorientierten Ansatzes, die Konzentration auf eine angemessene
Ausbildung, die Information und Einbeziehung der Bevolkerung, die Beset-
zung von Schliisselpositionen mit geeignetem Personal und die Erhéhung der
Gehilter. Letztere liegt nicht allein in er Hand der Polizei, da sie zu einem
groBBen Teil vom Zustand des Staatshaushalts abhéngt, der in den néchsten
Jahren wahrscheinlich eher angespannt bleiben wird. Es sind jedoch erhebli-
che Effizienzsteigerungen innerhalb der gegenwértigen Polizeistruktur mog-
lich, was auch im Polizeireformprogramm Erwahnung findet. Abgesehen von
Uberlegungen, wie man die Funktionen von Kontaktbeamten, Beamten fiir
Jugendkriminalitit bzw. des Streifendienstes und der Verkehrspolizei zusam-
menlegen konnte, sind auch Uberschneidungen zwischen den Abteilungen
fiir kriminalpolizeiliche Ermittlungen wahrscheinlich, also z.B. zwischen der
Kriminalpolizei und der Abteilung fiir organisierte Kriminalitdt. Die Polizei
wire gut beraten, sich auch einmal mit den Eigentiimlichkeiten der Trans-
portpolizei zu befassen, einer Einheit, der 340 Polizeibeamte angehoren, die
fiir die Aufrechterhaltung der Sicherheit im Eisenbahnverkehr zustindig ist,
obwohl die Bahn heute nur noch mit einem Bruchteil ihrer fritheren Kapaziti-
ten arbeitet, da die meisten Grenzen geschlossen sind und die Infrastruktur
der Bahn marode ist. Effizienzsteigerungen sind auch in den Polizeiregionen
und in der Leitenden Polizeibehdrde moglich. Wiirde man mit entsprechen-
dem Nachdruck darangehen, konnten die Einsparungen wiederum in Ausbil-
dung und Gehdlter investiert werden.
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Erfahrungen und Erkenntnisse

Viele Erfahrungen und Erkenntnisse wurden von anderen OSZE-Feldmissio-
nen gesammelt und weitergegeben, die schon vor dem OSZE-Biiro in Eriwan
im Bereich der Polizeiunterstiitzung tdtig waren. Das Biiro in Eriwan hat
diese Erfahrungen und Erkenntnisse nach bestem Wissen und Gewissen be-
riicksichtigt, z.B. indem es sich fiir die Verbesserung der Beziehungen zwi-
schen Polizei und Medien eingesetzt hat; auf diesem Gebiet hatte die OSZE-
Mission in Serbien bereits frither ausgesprochen wertvolle Arbeitet geleistet.
In einigen Fillen haben die spezifischen Bedingungen in Armenien jedoch
dazu gefiihrt, dass das OSZE-Biiro improvisieren musste, um schwierige Si-
tuationen zu bewiltigen. In dem Maf3e, wie die armenische Polizeireform vo-
ranschreitet und dabei immer eigenstéindigere Ziige annimmt, wird es zudem
immer weniger wahrscheinlich, dass das Biiro von den Erfahrungen anderer
profitieren kann. Bei all diesen Entwicklungen kann das OSZE-Sekretariat ei-
ne herausragende Rolle spielen, wozu es unbedingt ermutigt werden sollte.
Die SPMU konnte als Verbindungsglied zwischen den Feldaktivititen fun-
gieren, indem sie ihnen vor allem in den frithen Phasen der Polizeiunterstiit-
zung Leitlinien an die Hand gibt und praktische Unterstiitzung leistet.
Riickblickend wird deutlich, dass gleich zu Beginn der Arbeit mehr Zeit und
Anstrengungen darauf hitten verwendet werden miissen, den Boden fiir Ver-
anderungen zu bereiten und genau zu erkliren, was die von der OSZE vorge-
schlagenen Projekte beinhalten. Insbesondere das Konzept der biirgernahen
Polizeiarbeit, das auch in Landern, in denen demokratische Polizeiarbeit eine
langere Tradition hat als in Armenien, noch immer schwer zu vermitteln ist,
wurde von Anfang an von den armenischen Behorden nicht richtig verstan-
den. Sowohl das Biiro in Eriwan als auch die SPMU gingen davon aus, dass
die Polizei bereits nach nur wenigen Einfiihrungsseminaren genau wusste,
auf was sie sich da einlieB. Hétten die wichtigsten armenischen Beteiligten
das Konzept und die Philosophie der biirgernahen Polizeiarbeit in allen Ein-
zelheiten von Anfang an erfasst und wire ihnen klar gewesen, welche struk-
turellen und ausbildungstechnischen Verdnderungen damit verbunden waren,
hitte dies vielleicht zu rascheren Fortschritten in den Projekten gefiihrt, als es
letztendlich der Fall war. Auch hitte man mehr Studienreisen durchfithren
sollen — und auch zu einem fritheren Zeitpunkt. Oftmals als teure und ober-
flachliche Vergniigungsreise betrachtet, sind sie in Wirklichkeit ihr Geld voll
und ganz wert. Die Reisen bieten Gelegenheit, die Erfahrungen anderer Lén-
der aus erster Hand kennen zu lernen und sich mit Kollegen aus anderen Lan-
dern auszutauschen — eine wichtige Erfahrung fiir praxisorientierte Polizisten.
Die Reisen waren aullerdem sehr hilfreich beim Aufbau harmonischer per-
sonlicher Beziehungen zwischen der Polizei und den OSZE-Mitarbeitern.

Der Start des Pilotprojekts zur biirgernahen Polizeiarbeit in Arabkir hat den
Lauf der Dinge auerordentlich beschleunigt: Es machte unmittelbar deutlich,
wo die Probleme lagen, stellte die Ausgangshypothesen auf den Priifstand
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und zeigte auf, in welchen Bereichen schwerpunktmifBig Hilfe notwendig
war. Auch fiir die Ausbildung der Polizisten war es von grolem Wert, da nun
in der Praxis getestet werden konnte, was zuvor in der Theorie vermittelt
worden war. Die Auswahl geeigneter internationaler Experten muss aller-
dings mit groBter Sorgfalt erfolgen, denn davon hingt zu einem groflen Teil
der Erfolg der Projekte ab. Obwohl — mit Unterstiitzung der SPMU und auch
in Form von Beratungen mit anderen Feldoperationen — auf ihre Auswahl
viel Zeit verwendet und Kandidaten auch zu Bewerbungsgespriachen in die
Mission eingeladen wurden, waren die Qualitdt und die Leistung der ausge-
wahlten Experten in der Anfangsphase sehr unterschiedlich Manchmal gin-
gen ihr Know-how und ihre Erfahrung auch nicht mit den entsprechenden
Kommunikationsféhigkeiten einher.

Wabhrscheinlich war es eine gute Idee, im Rahmen der Polizeiunterstiitzung
durch die OSZE zunéchst Infrastruktur und Ausriistung zur Verfiigung zu
stellen. Wie in vielen anderen Ladndern wurden Ausriistungsgegenstinde auch
von den hiesigen Behorden bereitwillig angenommen. Zu Beginn der Poli-
zeiunterstiitzung in Armenien erst einmal das Ausbildungszentrums zu reno-
vieren, verlich der OSZE auBlerdem Glaubwiirdigkeit als ein Akteur, der es
ernst meint und Négel mit Kopfen macht. Es war im wahrsten Sinne des
Wortes ein handfester Auftakt zur Tétigkeit des OSZE-Biiros.

Es versteht sich von selbst, dass der stindige Informationsaustausch mit den
Teilnehmerstaaten, aber auch mit den Partnern im Gastgeberland, wie z.B.
der Parlaments- und der Présidialverwaltung, wichtig war. Dazu gehorte es
auch, hochrangige Beamte des Gastgeberlandes nach Wien einzuladen, um
sie dort genauer iiber Projekte und Reformen zu informieren, und umgekehrt
Delegationen zum Besuch von Projektstandorten in Armenien zu animieren.
Die Nationalversammlung ist die naheliegendste Institution zur Ausiibung
der demokratischen Kontrolle iiber die Streitkrifte; das OSZE-Biiro hat den
Standigen Ausschuss flir Verteidigung, Sicherheit und Inneres dazu ermutigt,
die Polizeireform zu beaufsichtigen — eine Aufgabe, die er sich mit dem Na-
tionalen Sicherheitsrat teilt. Der Dialog mit internationalen Partnern ist eben-
falls sehr wichtig, nicht nur deshalb, weil sie materielle Unterstiitzung leisten,
sondern auch aufgrund ihrer politischen Unterstiitzung fiir eine Arbeit, die
auch dazu dient, gemeinsame Werte zu férdern — was manchmal sogar noch
wichtiger ist.
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