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Thorsten Stodiek

Die FOrderung von bilrgernaher Polizeiarbeit:
eine Schlisselkomponente der Bemiihungen
der OSZE beim Aufbau von Kapazitaten fir
die Verbrechensbek&dmpfung

Einfihrung: Die Mandate der OSZE und die Grundprinzipien birgernaher
Polizeiarbeit

Die burgernahe Polizeiarbeit hat sich in den vergangenen 19 Jahren zu einer
wichtigen S8ule der OSZE-Aktivitaten zum Polizeiaufbau herausgebildet. Die
Bedeutung burgernaher Polizeiarbeit wurde in mehreren Aktionsplanen und
Beschliussen des OSZE-Ministerrats hervorgehoben, darunter insbesondere
Beschluss Nr. 9 Giber Aktivitaten im polizeilichen Bereich des Ministerrats von
Bukarest® von 2001 sowie der Strategische Rahmen der OSZE fiir Aktivitaten
im polizeilichen Bereich?, der von den OSZE-Teilnehmerstaaten im Jahr 2012
verabschiedet wurde.

Die zentrale Pramisse des Ansatzes der OSZE zu biirgernaher Polizeiarbeit ist
die Erkenntnis, dass die Mitwirkung der Gemeinden an der VVerbesserung von
Sicherheit und sozialer Ordnung sowie bei der Aufklarung von Verbrechen in
den Gemeinden ausgebaut werden muss. Die Polizei kann dies nicht alleine
leisten. Um solche Partnerschaften zwischen Polizei und Offentlichkeit aufzu-
bauen, muss die Polizei besser in die Gemeinden eingebunden werden und ihre
Legitimitét starken, indem sie ihre Arbeit auf Konsensgrundlage durchfihrt
und ihre Dienstleistungen fiir die Offentlichkeit verbessert.

Zu den wichtigsten Strategien zur Umsetzung dieser Prinzipien in die Praxis
gehoren:

die Festlegung geographischer Stadtteilgebiete mit dauerhaft zugeteilten
Polizisten;

die Einsetzung sichtbarer und leicht zugéanglicher Polizeibeamter und po-
lizeilicher Einrichtungen;

die Neuorientierung des Streifendienstes um den Stellenwert der Bereit-
schaftsdienste zu betonen;

die Einflhrung eines proaktiven Ansatzes zur Problemlésung;

1 Beschluss Nr. 9, Aktivitaten im polizeilichen Bereich, MC(9).DEC/9, in: Organisation fir
Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa, Neuntes Treffen des Ministerrats, 3. und 4.
Dezember 2001, MC.DOC/2/01, Bukarest, 4. Dezember 2001, S. 33-36, unter: https://
www.osce.org/mc/40515.

2 Organisation fiir Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa, Stdndiger Rat, Beschluss Nr.
1049, Strategischer Rahmen der OSZE fiir Aktivitaten im polizeilichen Bereich,
PC.DEC/1049, 26 Juli 2012, unter: https://www.osce.org/pc/92559.
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die Einbeziehung der Gemeinden und deren Starkung sowie
die Einbindung aller relevanten Regierungsbehérden und -dienste.

Die flir die Umsetzung des Konzepts birgernaher Polizeiarbeit notwendigen
organisatorischen Verénderungen betreffen Managementfragen und struktu-
relle Verdnderungen innerhalb der Polizei und anderer staatlicher Behorden.
Ein wesentliches Element dieser organisatorischen Veranderungen ist die Er-
arbeitung exakter Stellenbeschreibungen und operativer Leitfaden, die die
Aufgaben und Zusténdigkeiten derjenigen Beamten Klar definieren, die enge
Problemlésungspartnerschaften mit den Birgern aufbauen und pflegen sollen.
Solche Regelungen sollten auRerdem auch die Grundlage fir die Bewertung
der Leistung der Polizeibeamten bieten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der organisatorischen Veranderungen besteht
darin, den Beamten auf lokaler Ebene ein gewisses Mal an Entscheidungsbe-
fugnissen zu Ubertragen, ohne die sie nicht in der Lage waren, Probleme vor
Ort effektiv und effizient anzugehen. AulRerdem missen die Beamten mit fi-
nanziellen Mitteln ausgestattet werden, die es ihnen ermdglichen, lokale Initi-
ativen zur Verbrechensverhiitung und Problemlésung durchzufihren.

Ganz allgemein sollten sich die wichtigsten Veranderungen der Strukturen und
des Fuhrungsstils auRerhalb der Polizei darauf konzentrieren, andere relevante
staatliche Stellen Uber ihre Rolle im Problemldsungsansatz aufzuklaren und
formale Strukturen zu etablieren, die eine reibungslose Zusammenarbeit im
Interesse der Arbeitsteilung, der gegenseitigen Unterstiitzung und der Erzeu-
gung von Synergieeffekten bei der Nutzung 6ffentlicher Ressourcen ermdogli-
chen.

Die Entwicklung von Leitfaden

Im Jahr 2007 begann das Referat Strategische Polizeiangelegenheiten (Strate-
gic Police Matters Unit, SPMU) im OSZE-Sekretariat damit, technische Leit-
faden fiir birgernahe Polizeiarbeit zu entwickeln. Sie sollen die Durchfih-
rungsorgane der OSZE bei der Umsetzung eines kohdrenten OSZE-Ansatzes
bei der Einflihrung des Konzepts biirgernaher Polizeiarbeit unterstitzen.

Der Leitfaden zu bewéhrten Verfahren fir den Aufbau von Partnerschaften
zwischen Polizei und Offentlichkeit® bietet einen Uberblick iiber die grundle-
genden Prinzipien burgernaher Polizeiarbeit und analysiert die einzelnen
Schritte ihrer praktischen Umsetzung, potenzielle Probleme bei der Umsetzung
und Wege zu ihrer Bewdltigung. Er beschreibt auBerdem eine Vielzahl kon-

3 OSCE, Good Practices in Building Police-Public Partnerships by the Senior Police Adviser
to the OSCE Secretary General, SPMU Publication Series Band 4, Wien, Mai 2008, unter:
https://www.osce.org/secretariat/32547.
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kreter Aktivitaten im Rahmen biirgernaher Polizeiarbeit sowie die VVorausset-
zungen fur erfolgreiche und bestandige Partnerschaften zwischen Polizei und
Offentlichkeit.

Der Leitfaden beriicksichtigt die regionalen Unterschiede im OSZE-Gebiet
und den multiethnischen Charakter vieler OSZE-Teilnehmerstaaten und ist
dadurch flexibel genug, um unter den verschiedensten nationalen, regionalen,
politischen und kulturellen Bedingungen Anwendung finden zu kénnen. Er
bietet politischen Entscheidungstragern und Polizeibeamten einen Handlungs-
rahmen fur bewdhrte Praktiken und operative MalBnahmen zur Umsetzung biir-
gernaher Polizeiarbeit in landerspezifischen Kontexten.

Auf der Grundlage dieses Leitfadens und nach weiterer Befassung mit den
Herausforderungen fur die Polizeiarbeit in multiethnischen Gesellschaften, de-
nen mit dem Ansatz birgernaher Polizeiarbeit wirksamer begegnet werden
kann, veroffentlichten die SPMU und das OSZE-Biiro fur demokratische In-
stitutionen und Menschenrechte (BDIMR) 2013 gemeinsam den Leitfaden zu
bewahrten Verfahren im Aufbau von Vertrauen und Verstandnis zwischen Po-
lizei und Roma und Sinti.*

Der Leitfaden enthalt eine Zusammenstellung bewéhrter Verfahren zur Ver-
besserung der Beziehungen zwischen der Polizei und den Roma- und Sinti-
Gemeinschaften. Ubergeordnetes Ziel ist es, Diskriminierung und rassistisch
motivierte Gewalt zu bekdmpfen und sicherzustellen, dass Roma und Sinti un-
eingeschrankt und gleichberechtigt an der Gesellschaft teilhaben kénnen. Der
Leitfaden hilft den Teilnehmerstaaten dabei, ihre Verpflichtungen geméaR dem
OSZE-Aktionsplan zur Verbesserung der Lage der Roma und Sinti im OSZE-
Gebiet umzusetzen.

Um diese Leitfaden zu operationalisieren, unterstiitzen die SPMU und das
BDIMR die OSZE-Feldoperationen und die Teilnehmerstaaten bei der Orga-
nisation von Workshops zur Bewusstseinsbildung, der Entwicklung von Schu-
lungsmaterial und der Durchfiihrung von Schulungen fir Polizeibeamte sowie
fur andere staatliche Stellen und Dienste, Gemeindemitglieder und zivilgesell-
schaftliche Organisationen. Daruber hinaus unterstiitzt die SPMU die Feldope-
rationen, indem sie deren Programme zur burgernahen Polizeiarbeit evaluiert,
um Probleme und Defizite zu identifizieren und Strategien und Malinahmen
zur Loésung der Probleme zu entwickeln.

Auf der Grundlage der Ergebnisse der Evaluierung geben die folgenden Ab-
schnitte einen kurzen Uberblick tiber die Programme der OSZE-Feldoperatio-
nen fur birgernahe Polizeiarbeit und beleuchten eine Reihe von Herausforde-
rungen und aus der Umsetzung der Programme zu ziehenden Lehren.

4 OSCE/ODIHR, Police and Roma and Sinti: Good Practices in Building Trust and Under-
standing, SPMU Publication Series Band 9, Wien, April 2010, unter: https://www.osce.org/
odihr/67843.
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Programme und Projekte zur bilirgernahen Polizeiarbeit

Die OSZE begann gegen Ende der 1990er Jahre mit der Férderung des Kon-
zepts birgernaher Polizeiarbeit im Rahmen von Missionen zur Konfliktnach-
sorge nach den gewaltsamen interethnischen Konflikten im ehemaligen Jugo-
slawien. Birgernahe Polizeiarbeit wurde als Instrument zur (Wieder-)Herstel-
lung von Vertrauen zwischen verschiedenen ethnischen Gemeinschaften sowie
zwischen der Polizei und den Gemeinschaften, insbesondere ethnischen Min-
derheiten, eingeflihrt. Der Ansatz der biirgernahen Polizeiarbeit wurde mit der
Einrichtung multiethnischer Polizeidienste verbunden, um die Vertrauensbil-
dung zwischen ethnischen Minderheiten und der Polizei zu erleichtern und die
Polizei in die Lage versetzen, mit den ethnischen Minderheiten in ihrer jewei-
ligen Sprache zu sprechen.

Spater wurde die Einfuhrung bilrgernaher Polizeiarbeit zu einem zentralen Ele-
ment der grundlegenden Polizeireform in fast allen Gastgeberlandern von
OSZE-Feldoperationen in Osteuropa, Siidosteuropa, im Sudkaukasus und in
Zentralasien. Der Schwerpunkt lag hier auf der Verbesserung der Effizienz der
Polizei bei der Verbrechenshek&mpfung, basierend auf dem leichteren Zugang
der Bevolkerung zur Polizei, der verbesserten Reaktion der Polizei auf die Be-
dirfnisse der Gemeinden sowie einer erhdhten Rechenschaftspflicht der Poli-
zei gegeniiber der Offentlichkeit, was insgesamt zu einer verbesserten Zusam-
menarbeit mit den Gemeinden fiihrte. Zu den Programmaktivitaten gehorte die
Unterstlitzung der Gastgeberstaaten z.B. bei der Entwicklung von Strategien
und Aktionsplanen fur birgernahe Polizeiarbeit, der Erarbeitung von Rechts-
vorschriften, der Einfihrung organisatorischer Veranderungen, einschlieBlich
der Schaffung von Stellen und Einheiten fuir birgernahe Polizeiarbeit, bei der
Entwicklung von Lehrplanen und der Ausbildung von nationalen Ausbildern,
der Durchfiihrung von Grund- und Fortbildung sowie bei der Weiterbildung
am Arbeitsplatz, der Auswahl von Pilotstandorten fiir die Einfihrung birger-
naher Polizeiarbeit, der Bereitstellung der Ausstattung von Biros und der Aus-
ristung fur den Transport, bei der Einrichtung und Betreuung von gemeinsa-
men Foren von Polizei und Offentlichkeit, der Durchfiinrung verschiedener
Initiativen zur 6ffentlichen Sicherheit, der Evaluierung von Projekten, der re-
gelméRigen Durchfiihrung von Umfragen zur ¢ffentlichen Wahrnehmung der
Polizei sowie beim Austausch von Erfahrungen und bewéhrten Praktiken auf
nationaler und regionaler Ebene.

Aufgrund der positiven Ergebnisse des Vertrauensaufbaus in Situationen nach
einem Konflikt durch die OSZE wurde das Konzept der blrgernahen Polizei-
arbeit 2010 nach dem gewaltsamen interethnischen Konflikt in Kirgisistan er-
neut angewendet. Die Initiative flir kommunale Sicherheit (Community Secu-
rity Initiative, CSI) in Kirgisistan war das bislang grofite Projekt der OSZE zur
birgernahen Polizeiarbeit, das jemals durchgefihrt wurde und bei dem zwi-
schen 2011 und 2015 zeitweise bis zu 28 internationale Berater flr birgernahe
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Polizeiarbeiter an 13 Projektstandorten in den ehemaligen Krisenregionen ein-
gesetzt wurden.

2017 fuhrten neun von 14 Feldoperationen Programme und Projekte im Be-
reich burgernahe Polizeiarbeit durch. Fast ein Drittel aller MaBnahmen der
Durchfliihrungsorgane im Bereich Polizeiaufbau waren der Verbesserung und
Konsolidierung von Projekten im Rahmen der Partnerschaft zwischen Polizei
und Offentlichkeit, insbesondere in Siidosteuropa, gewidmet.

Um die Polizei besser in die Gemeinden zu integrieren und ihre Dienste fur die
Offentlichkeit zu verbessern, wurden als zentrales Element aller Programme
und Projekte zur blrgernahen Polizeiarbeit Foren fiir den Austausch zwischen
Polizei und Offentlichkeit auf lokaler, kommunaler und regionaler Ebene ein-
gerichtet und betreut. Die Namen dieser Foren kénnen zwar von Land zu Land
verschieden sein. So gibt es beispielsweise: Gemeindeberatungsgruppen (Ser-
bien), Birgerberatungsgruppen (Armenien und die ehemalige jugoslawische
Republik Mazedonien), Aktionsteams fir Gemeindesicherheit, Lokale Komi-
tees flr offentliche Sicherheit (Kosovo)® und Lokale Zentren zur Verbrechens-
verhutung (Kirgisistan) auf Stadtteilebene sowie Kommunale Sicherheitsrate
(Serbien), Kommunale Réte fiir die Sicherheit der Gemeinden (Kosovo) und
Arbeitsgruppen fiir die Sicherheit der Gemeinden (Kirgisistan) auf kommuna-
ler Ebene. Ihre Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Zusammensetzung folgen
in den verschiedenen OSZE-Regionen jedoch einem sehr &hnlichen Muster.
Die Foren sind aufgrund ihrer Struktur die am besten geeigneten Institutionen
fiir den Dialog zwischen Polizei und Offentlichkeit und die aktive Teilnahme
der Gemeinden an der Ldsung von Problemen. Sie setzen sich in der Regel aus
Vertretern der Polizei, lokaler Verwaltungen, der Sozial-, Gesundheits- und
Umweltdienste, von Bildungsorganisationen, religiésen Organisationen und
Wirtschaftsverbanden und natirlich weiter Teile der Gemeinschaften zusam-
men, die in den jeweiligen Stadtteilen oder Kommunen wohnen und arbeiten.
In diesen Foren haben Vertreter des 6ffentlichen Sektors und der Gemeinden
die Mdglichkeit, gemeinsam Probleme zu identifizieren und Wege zu ihrer L6-
sung zu diskutieren. Die hdufigsten Anliegen sind VVerkehrssicherheit, Drogen-
missbrauch oder Gewalt an Schulen, Vandalismus, Umweltprobleme, Klein-
kriminalitat, hiusliche Gewalt sowie die Verbesserung der Beziehungen zwi-
schen verschiedenen ethnischen Gemeinschaften.

5 Alle Bezugnahmen auf Kosovo, sei es auf das Territorium, die Institutionen oder die Be-
volkerung, in diesem Text sind in vollstdandigem Einklang mit Resolution 1244 des Sicher-
heitsrats der Vereinten Nationen zu verstehen.
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Herausforderungen bei und Lehren aus der Einfiihrung blirgernaher
Polizeiarbeit

Die gesetzlichen Grundlagen fir biirgernahe Polizeiarbeit wurden im Rahmen
der meisten OSZE-Programme zur birgernahen Polizeiarbeit mit der Verab-
schiedung nationaler Strategien fir blirgernahe Polizeiarbeit und der Entwick-
lung von Aktionsplanen zur Umsetzung dieser Strategien geschaffen.

Dieser Prozess dauerte jedoch oftmals viele Jahre, und die Innenministerien
schafften es oft nicht, die erforderlichen Mittel fiir die Umsetzung der Strate-
gien und Aktionsplane im Jahreshaushalt bereitzustellen, was eine weitere
Herausforderung darstellte. Daher musste die OSZE haufig Mittel zur Finan-
zierung der Strategien und Aktionsplane zur Verfugung stellen. Die Abhangig-
keit von der finanziellen Unterstiitzung durch die OSZE ist jedoch ein Indika-
tor dafir, wie schwierig es ist, die Erfolge der Programme aufrechtzuerhalten.
Strukturelle Veranderungen ergaben sich durch die Bildung von Einheiten fir
blrgernahe Polizeiarbeit und die Schaffung von Stellen fiir birgernahe Poli-
zeibeamte, die mitunter als , Kontaktbeamte®, ,,Stadtteilinspektoren” oder
,Priventionsinspektoren* bezeichnet werden. Allerdings wurden in einigen
Féllen keine konkreten Arbeitsplatzbeschreibungen fir burgernahe Polizeibe-
amte entwickelt, sodass neu eingestellte Polizisten die Aufgaben biirgernaher
Polizeiarbeit Gber ihre reguléren Aufgaben als Streifenpolizisten hinaus wahr-
nehmen mussten. Dadurch waren sie hdufig gezwungen, Tatigkeiten im Rah-
men der Partnerschaft zwischen Polizei und Offentlichkeit auRerhalb ihrer nor-
malen Arbeitszeiten nachzukommen, was sich oftmals negativ auf die Motiva-
tion und Leistung der birgernahen Polizeibeamten auswirkte.
OSZE-Projektmitarbeiter stellten auch regelmaRig fest, dass biirgernahe Poli-
zeibeamte plétzlich in ein anderes Revier versetzt wurden, nachdem sie viele
Monate lang ein Vertrauensverhaltnis zu ihren jeweiligen Gemeinden aufge-
baut hatten. Das fuhrte dazu, dass die neuen blirgernahen Polizeibeamten wie-
der ganz von vorn anfangen mussten, Vertrauen zu ihren Gemeinden aufzu-
bauen.

Dank des umfangreichen Schulungsangebots der OSZE auf allen Ebenen der
Polizeihierarchie konnte bei der Mehrheit der Polizisten in den meisten Pro-
grammen ein gemeinsames Verstandnis des Konzepts bulrgernaher Polizeiar-
beit erreicht werden. In bestimmten Bereichen der Polizei, wie der Kriminal-
polizei oder der Verkehrspolizei, fehlte dieses Verstandnis jedoch manchmal.
Dort wurde dann auch der enge Zusammenhang zwischen ihrer Arbeit und der
birgernahen Polizeiarbeit nicht erkannt.

Mangelndes Verstandnis und fehlende lokale Eigenverantwortung waren auch
in anderen Regierungsbehorden, z.B. in den Kommunalverwaltungen und im
Gesundheits- und Sozialsektor, festzustellen. Dies fiihrte hdufig dazu, dass die
Kommunalverwaltungen nicht einmal die grundlegenden Ressourcen zur Ver-
fligung stellten, die notwendig gewesen waren, um Birordume fr die Gemein-
deforen einzurichten oder Initiativen fur Problemlésungen zu finanzieren.
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Lokale Gemeinschaften und zivilgesellschaftliche Organisationen begriiiten
das Konzept der Partnerschaften zwischen Polizei und Offentlichkeit norma-
lerweise, sobald sie den vertrauensbildenden Effekt der gemeinsamen Foren
von Polizei und Offentlichkeit sowie zwischen den Gemeinschaften feststell-
ten. Dies war ebenso der Fall, wenn sie eine Verbesserung ihrer Sicherheit und
Lebensqualitét nach der erfolgreichen Einfiihrung von Ansétzen zur Problem-
I16sung und Kriminalitatspravention in ihren Stadtteilen und Kommunen fest-
stellten.

Dennoch war die Mobilisierung der Gemeinden manchmal schwierig. Sie z6-
gerten aus verschiedenen Griinden, mit der Polizei zusammenzuarbeiten; dazu
gehorten:

- frihere schlechte Erfahrungen mit der Polizei, darunter Misshandlungen,
mangelnde Dienstleistungen oder unzureichender Schutz;

- Angst vor Vergeltungsaktionen von Kriminellen oder bestimmten Ge-
meindemitgliedern, wenn aktive Teilnehmer fiir Kollaborateure der Poli-
zei gehalten wurden;

- lokale gesellschaftliche Strukturen und Traditionen, die mit 6ffentlichen
Versammlungen dieser Art noch nicht vertraut waren;

- ideologische Barrieren fir die Zusammenarbeit mit der Polizei in be-
stimmten Teilen der Gesellschaft oder auch

- die simple Tatsache, dass die Gemeindemitglieder moglicherweise kei-
nen unmittelbaren persénlichen Vorteil einer freiwilligen Teilnahme sa-
hen.

Da die meisten lokalen Foren von Polizei und Gemeinden auf dem Enthusias-
mus und den freiwilligen Beitrdgen der einzelnen Forumsmitglieder beruhten,
war es entscheidend, dass diese erkannten, dass ihre Aktivitaten zu einer sicht-
baren Verbesserung ihrer Sicherheit fiihrten. Andernfalls hétten ihr Enthusias-
mus fiir und ihr Interesse an der Arbeit fur die Foren rasch nachgelassen und
die Foren hétten tber kurz der lang nicht mehr funktioniert. Die Projekte der
OSZE zur biirgernahen Polizeiarbeit standen manchmal vor Situationen, in de-
nen die Gemeinden das Empfinden hatten, dass die Polizei sich bei der Durch-
fuhrung der vereinbarten Malinahmen ihnen gegeniiber nicht verantwortlich
flihlte oder ihre Verpflichtung, den Gemeinden Uber die Ergebnisse bestimmter
Initiativen Bericht zu erstatten, nicht anerkannte. Ein solches Verhalten der
Polizei wirkte sich naturgemal verheerend auf die Motivation der Gemeinde-
mitglieder aus, weiterhin in diesen Foren mitzuwirken.

Die freiwillige Mitarbeit von Gemeindemitgliedern wurde oftmals einfach
dadurch behindert, dass sie nicht ber geniigend finanzielle Mittel verfligten,
um regelmafiig von ihrem Wohnort zu den Forumstreffen zu reisen, insbeson-
dere dann, wenn sie in abgelegenen Gegenden wohnten. Die Erstattung der
Reisekosten war oftmals ein Problem, fiir das bislang noch keine einfache und
gleichzeitig langfristige Lsung gefunden wurde.
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Eine weitere Herausforderung bestand darin, dass die gemeinsamen Foren von
Polizei und Gemeinden oft nicht funktionierten, wenn die Treffen nicht von
offentlichen Amtstragern, z.B. von Vertretern der Polizei oder der Kommune,
organisiert wurden. Offentliche Foren sollten daher von einer allseits respek-
tierten Person geleitet werden. Im Idealfall wére dies eine Person, die nicht nur
von allen Teilen der Gemeinde respektiert wird, sondern auch hochmotiviert
ist, diese Aufgabe freiwillig zu Gibernehmen.

Je heterogener die 6¢ffentlichen Foren zusammengesetzt waren, desto schwie-
riger war es, sie zu leiten. Heterogene Gemeinschaften bedeuteten manchmal
auch unterschiedliche Perspektiven, Werte, Erfahrungen, Bedirfnisse und
auch Anforderungen an die Polizei und andere Regierungsstellen. Nicht nur
zwischen Gemeinschaften, sondern auch innerhalb von Gemeinschaften oder
zwischen einzelnen Personen traten divergierende Interessen zutage. All dies
lenkte die Foren mitunter von der Suche nach Lésungen ab. Gruppen, die laut-
starker auftraten als andere, nutzten die Foren manchmal fir ihre eigenen Zwe-
cke. Unter solchen Umsténden mussten die Leiter die Fahigkeit bewahren, ein-
fache Mehrheitsbeschliisse zum Nachteil von Minderheiten zu vermeiden,
sonst hatten sich weniger lautstarke Gruppen zuriickziehen und die Polizei be-
schuldigen kdnnen, sich diskriminierend zu verhalten und zu enge Verbindun-
gen zu anderen Teilen der Gemeinde zu unterhalten. Um solche Entwicklungen
zu vermeiden, forderte die OSZE nachdriicklich das Gefiihl der gemeinsamen
Verantwortung, die Notwendigkeit, Kompromisse zu finden, und das Recht
aller, respektiert zu werden.

Eine weitere wichtige Lehre war, dass die Mitglieder 6ffentlicher Foren dazu
befahigt werden missen, diese so effektiv und effizient wie méglich zu nutzen.
Hierzu kdnnte der Kapazitatsaufbau in Form von Workshops und anderen Aus-
bildungsformaten stattfinden. Veranstaltungen dieser Art bieten den Teilneh-
mern die Mdglichkeit, ihre Fahigkeiten bei der Identifizierung von Problemen,
der Festlegung von Prioritaten, der Erarbeitung von Projektvorschléagen sowie
bei der Durchfiihrung und Evaluierung von Projekten weiterzuentwickeln. Be-
fahigung hei3t auch, dass die Polizei einem Dialog auf Augenhdhe zustimmt,
der auf gemeinsamem Wissen und gleichen Rechten bei der Entscheidungsfin-
dung und der Prioritatensetzung beruht.

Aufgrund der hdufigen Wechsel des Polizeipersonals, der Vertreter von Kom-
munen und der Gemeindemitglieder besteht auRerdem ein anhaltender Bedarf
am Aufbau von Kapazitéten in den fir die burgernahe Polizeiarbeit zustandi-
gen Stellen innerhalb der Polizeiorganisationen und innerhalb der Strukturen
der Partnerschaften zwischen Polizei und Offentlichkeit.

Die OSZE hat daher kontinuierlich die Institutionalisierung solcher Strukturen
gefordert, indem sie Schulungen und Betreuung anbietet oder die Entwicklung
entsprechender MalBnahmen zum Kapazitatsaufbau vor Ort durch die Starkung
bestehender Strukturen unterstiitzt.
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Positive Ergebnisse der Programme und Projekte zur biirgernahen
Polizeiarbeit

Trotz der beschriebenen Herausforderungen, vor denen die OSZE-Programme
und -Projekte zur burgernahen Polizeiarbeit manches Mal standen, haben viele
von ihnen zu positiven Ergebnissen gefiihrt.

Bei allen Projekten zur blrgernahen Polizeiarbeit, bei denen gemeinsame Fo-
ren von Polizei und Blrgern eingerichtet wurden, kam es zu einer beachtlichen
Verbesserung der Beziehungen zwischen der Polizei und den Gemeinden.

Die Polizei wurde fiir die Offentlichkeit wesentlich zuganglicher. Es gelang
ihr, die Birger Gber die Aufgaben und Ziele, die Arbeitsweise und die Bedurf-
nisse der Polizei zu informieren, und sie erfuhr umgekehrt von den Sicherheits-
bedirfnissen und Sorgen der Gemeinden, denen sie dienen sollte.

In vielen Féllen gelang es der Polizei ebenso, die Offentlichkeit fiir bestimmte
Sicherheitsfragen wie Drogenmissbrauch, Mobbing in Schulen, Verkehrssi-
cherheit und hdusliche Gewalt zu sensibilisieren. Sie rief auch zahlreiche Ak-
tivitaten zur Verbrechensverhutung und zur Erhdhung der Sicherheit ins Le-
ben.

Auf der Grundlage zunehmenden gegenseitigen Vertrauens erhielt die Polizei
auch mehr Informationen aus der Bevolkerung, die fir die Aufklarung und
Prévention von Verbrechen relevant waren.

Diese enge Zusammenarbeit mit der Bevdlkerung und die Einrichtung der Fo-
ren fiir Polizei und Offentlichkeit hat haufig auch die Zusammenkunft von An-
gehorigen verschiedener ethnischer Gemeinschaften ermdglicht, die es sonst
aufgrund mangelnden Vertrauens infolge friiherer interethnischer Konflikte
vermieden hatten, miteinander in Kontakt zu treten. Die Identifizierung ge-
meinsamer Sicherheitsbedirfnisse und die gemeinsamen Anstrengungen zur
Ldsung dieser Probleme haben zu einer bemerkenswerten Verbesserung der
Sicherheitslage verschiedener ethnischer Gemeinschaften, einschlieBlich eth-
nischer Minderheiten und marginalisierter und schutzbedurftiger Gruppen, ge-
fuhrt.

Sémtliche Feldoperationen erklarten zudem, dass die VVerbesserung der Bezie-
hungen zwischen Polizei und Gemeinden an den Standorten der Pilotprojekte
die Kommunal- und Polizeibehdrden in anderen Bezirken und Regionen der
Gastgeberlédnder dazu ermutigt habe, ihr Interesse an der Durchfiihrung von
Aktivitaten im Rahmen birgernaher Polizeiarbeit in ihren eigenen Verantwor-
tungsbereichen zu bekunden.
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Bilrgernahe Polizeiarbeit als Instrument zur Bekdmpfung von schwerer und
organisierter Kriminalitat

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit der Einbindung von Gemeinden in
lokale Initiativen zur Verbrechensverhiitung hat die OSZE den Ansatz birger-
naher Polizeiarbeit in den letzten Jahren auch bei der Bek&mpfung der organi-
sierten Kriminalitét, wie z.B. Menschenhandel, sowie bei der Bekdmpfung von
gewalttatigem Extremismus und Radikalisierung, die zu Terrorismus flhren
(Violent Extremism and Radicalization that Lead to Terrorism, VERLT), ein-
gefiihrt.

Dariiber hinaus erkennt die neue Initiative der OSZE zur Forderung des Kon-
zepts der erkenntnisgestiitzten Polizeiarbeit die entscheidende Rolle der bir-
gernahen Polizeiarbeit bei der Erhebung und Verarbeitung von kriminalitéts-
relevanten Informationen aus den Gemeinden an, die fiir die erfolgreiche Ver-
hiitung und Aufdeckung von Verbrechen relevant sind.

In den folgenden Anschnitten wird auf diese neuen Entwicklungen ausfhrli-
cher eingegangen.

Blrgernahe Polizeiarbeit als Instrument zur Bek&mpfung des
Menschenhandels

Der Aktionsplan der OSZE zur Bekdmpfung des Menschenhandels ermutigt die
Teilnehmerstaaten, Programme fir biirgernahe Polizeiarbeit zu entwickeln mit
dem Ziel einer ,,Stirkung des Vertrauens zwischen Polizei und Offentlichkeit,
wodurch unter anderem die Beschaffung von Informationen (ber Falle von
Menschenhandel erleichtert und die Bereitschaft der Betroffenen zur Anzeige
von Straftaten erhéht werden soll*.® Im Einklang damit entwickelte die SPMU
in enger Zusammenarbeit mit dem Biro der Sonderbeauftragten und Koordi-
natorin fir die Bekdmpfung des Menschenhandels einen Leitfaden zum Thema
»Menschenhandel: ldentifizierung potenzieller und mutmaRlicher Opfer. Ein
Ansatz birgernaher Polizeiarbeit.”

Der Leitfaden enthdlt klare Richtlinien fiir die praktische Polizeiarbeit zur
Identifizierung von Opfern des Menschenhandels, u.a. durch die Einfihrung
einer Reihe von Indikatoren, die erste Hinweise darauf geben kdénnen, dass
Personen potenzielle oder mutmaRliche Opfer des Menschenhandels sind. Die
Broschiire konzentriert sich vor allem auf die Identifizierung von Kindern als

6 Aktionsplan der OSZE zur Bekampfung des Menschenhandels/Korrigierte Neufassung,
MC.DEC/2/03/Corr.1, 2. Dezember 2003, Anhang, S. 3-4, in: Organisation fur Sicherheit
und Zusammenarbeit in Europa, Ministerrat, Maastricht 2003, Beschluss Nr. 2/03/Korri-
gierte Neufassung, Bekdmpfung des Menschenhandels, MC.DEC/2/03/Corr.1, 2. Dezem-
ber 2003, unter: https://www.osce.org/odihr/23866.

7 OSCE, Trafficking in Human Beings: Identification of Potential and Presumed Victims. A
Community Policing Approach, SPMU Publication Series Band 10, Wien, Juni 2011, unter:
https://www.osce.org/secretariat/78849.
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Opfer in den Phasen vor der Ausbeutungsphase (Anwerbung und Schleusung).
Dariiber hinaus fordert der Leitfaden die behérdeniibergreifende Zusammen-
arbeit zwischen Strafverfolgungsbehdrden, 6ffentlichen Einrichtungen und der
Zivilgesellschaft bei der Bekampfung des Menschenhandels.

Um die in dem Leitfaden identifizierten bewdahrten Praktiken zu operationali-
sieren, entwickelte die SPMU ein Handbuch fir die Polizeiausbildung beziig-
lich Menschenhandel.® Das Handbuch enthalt Mindeststandards fiir die Poli-
zeiausbildung im Bereich der Strafverfolgung in den OSZE-Teilnehmerstaaten
und den Kooperationspartnerlandern. Es zielt darauf ab, die Kapazitaten der
Strafverfolgungsbehdrden zur Verhiitung und Bek&mpfung des Menschenhan-
dels zu erhéhen und die Identifizierung neuer Trends und Formen des Men-
schenhandels zu erleichtern. Das Handbuch veranschaulicht anhand von Fall-
studien bewéhrte Praktiken bei den Ermittlungen in Fallen von Menschenhan-
del und der Identifizierung von Opfern.

Von 2016 bis 2017 filhrte die OSZE mehrere simulationsgestiitzte Ubungen
zur Bekdmpfung des Menschenhandels entlang der Migrationsrouten durch.
Dabei hatten rund 200 Polizeibeamte, Staatsanwalte, Arbeitsinspektoren,
Rechtsanwélte, Finanzermittler, Mitarbeiter sozialer Dienstleister und Journa-
listen aus 51 OSZE-Teilnehmerstaaten und Kooperationspartnerlandern Gele-
genheit, ihre Kenntnisse tiber die gemeinsame Bekdmpfung des Menschenhan-
dels zu vertiefen.

Bilrgernahe Polizeiarbeit als Instrument zur Bek&mpfung von gewalttatigem
Extremismus und Radikalisierung, die zu Terrorismus fihren (VERLT)

Burgernahe Polizeiarbeit ist auch zu einem Hauptschwerpunkt bei der Formu-
lierung und Implementierung von Strategien zur Terrorismusbekampfung ge-
worden. Dies zeigt sich an mehreren Beschliissen des OSZE-Ministerrats und
des Standigen Rates, darunter der im Dezember 2012 verabschiedete Konsoli-
dierte Rahmen der OSZE zur Bekampfung des Terrorismus,® sowie die im De-
zember 2015 angenommene Ministererklarung Uber die Verhiitung und Be-
k&mpfung von gewalttatigem Extremismus und Radikalisierung, die zu Terro-
rismus fuhren.°

8 OSCE, OSCE Ressource Police Training Guide: Trafficking in Human Beings, TNTD/SPMU
Publication Series Band 12, Wien, Juli 2013, unter: https://www.osce.org/secretariat/
109935.

9 Konsolidierter Rahmen der OSZE fir die Bekdmpfung des Terrorismus, PC.DEC/1063,
7. Dezember 2012, Annex, in: Organisation fir Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa,
Sténdiger Rat, Beschluss Nr. 1063, Konsolidierter Rahmen der OSZE fiir die Bekdmpfung
des Terrorismus, PC.DEC/1063, 7. Dezember 2012, unter: https://www.osce.org/pc/98008.

10  Organisation fur Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa, Ministerrat, Belgrad 2015,
Ministererklarung Uber die Verhutung und Bek&mpfung von gewalttatigem Extremismus
und Radikalisierung, die zu Terrorismus fithren, MC.DOC/4/15/Corr.1, 4. Dezember 2015,
unter: https://www.osce.org/cio/208216.
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Dieser Ansatz beruht auf der Annahme, dass Terrorismus und VERLT nicht
nur flr die Sicherheit eines Staates eine Bedrohung darstellen, sondern auch
fur die Sicherheit von Gemeinschaften. Gemeinschaften sind daher auch bei
der Terrorismusbekampfung relevante Akteure und Partner und nicht nur pas-
sive Objekte von Strafverfolgungsmanahmen.!

Ebenso wie das Konzept birgernaher Polizeiarbeit erfordert auch die Bekdmp-
fung von VERLT einen multidisziplindren und koordinierten Ansatz, der eine
grof3e Bandbreite von staatlichen Behérden tber die Sicherheits- und Strafver-
folgungssektoren hinaus einschlief3t.

Strategien und Programme, die darauf abzielen, Kontakte und ein Vertrauens-
verhéltnis zu lokalen Gemeinschaften aufzubauen, darunter auch Unterneh-
men, Religionsgemeinschaften, Jugend- und Frauengruppen oder Kulturzen-
tren, kdnnten bei der Verhitung und Bekampfung von VERLT hilfreich sein.
Das Engagement der Gemeinschaften im Zusammenhang mit VERLT muss
jedoch auf intakten Beziehungen zwischen der Polizei und der Gemeinschaft
sowie au der Unterstltzung der Gemeinschaften aufbauen. Die Unterstiitzung
durch die Gemeinschaft kann jedoch nicht vorausgesetzt werden — sie muss
gewonnen werden. Vertrauensvolle Beziehungen zwischen der Polizei und
verschiedenen Teilen der Gemeinschaften missen aufgebaut werden, bevor
sensible Themen wie VERLT in gemeinsamen Anstrengungen bearbeitet wer-
den konnen. Es kénnte unter Umsténden viel Zeit und erhebliche Anstrengun-
gen seitens der Polizei erfordern, das Vertrauen der Offentlichkeit (wieder-)
herzustellen, zu erkldren, was auf dem Spiel steht, wenn die Gemeinschaften
mit der Polizei zusammenarbeiten, und den Nachweis dafiir zu erbringen, dass
ein solches Engagement fir die Gemeinschaften von greifbarem Nutzen ist.
Dies lésst sich am besten dadurch erreichen, dass man die Gemeinschaften in
umfassenderen Sicherheitsfragen einbezieht, die sie betreffen, wenn auch nicht
unbedingt im Zusammenhang mit Terrorismusprévention. Wenn blrgernahe
Polizeibeamte Vertrauen und solide Kommunikationskandle mit ihren lokalen
Gemeinschaften aufgebaut haben, kann dies fur die Strafverfolgungsbehdrden
die grofite — oder sogar die einzige — Mdglichkeit sein, Informationen von der
Bevolkerung zu erhalten und so die treibenden Kréfte der terroristischen Radi-
kalisierung identifizieren — diejenigen, die andere radikalisieren und zur Ge-
walt anstacheln, sowie diejenigen, die fur eine Radikalisierung anféllig sein
konnten.

Wenn es ein gemeinsames Verstandnis auf Seiten der Polizei und der Gemein-
schaften gibt, dass das Ziel der Polizei und ihrer Partnerorganisationen bei der
Bekampfung von VERLT in erster Linie darin besteht, Schutzbedirftige vor
radikalisierenden Einfllissen zu schiitzen, kann Vertrauen leichter aufgebaut
werden. Bedenken, die Polizei kdnnte die Gemeindschaften ausspionieren und
ins Visier nehmen, kdnnen weitgehend entkréftet werden, wenn VERLT im

11 Vgl. OSCE/ODIHR, Preventing Terrorism and Countering Violent Extremism and Radica-
lization that Lead to Terrorism: A Community-Policing Approach, Wien, Februar 2014,
insbesondere S. 20, 69, 74, 178, unter: https://www.o0sce.org/secretariat/111438.
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Zusammenhang mit dem Schutz von Gemeinschaften erklart und verstanden
werden.?

Um die Teilnehmerstaaten bei der Anwendung des Konzepts der birgernahen
Polizeiarbeit zu unterstiitzen, haben das Referat Terrorismusbekampfung (Ac-
tion against Terrorism Unit, ATU) der Abteilung Grenziberschreitende Be-
drohungen (Transnational Threats Department, TNTD), TNTD/ATU, und die
TNTD/SPMU gemeinsam mit dem BDIMR einen Leitfaden zum Ansatz der
blrgernahen Polizeiarbeit bei der Verhutung von Terrorismus und der Be-
kampfung von gewalttitigem Extremismus und Radikalisierung, die zu Terro-
rismus flhren, entwickelt. Der Leitfaden soll auf der Grundlage internationaler
Erfahrungen und im Einklang mit den OSZE-Verpflichtungen im Bereich Ter-
rorismusbekdmpfung und Menschenrechte eine Anleitung daflr geben, wie
birgernahe Polizeiarbeit als Teil eines effektiven, menschenrechtskonformen,
geschlechtersensiblen und multidisziplindren Ansatzes zur Terrorismusbe-
kampfung genutzt werden kann.®

Der VERLT-Leitfaden richtet sich in erster Linie an politische Entscheidungs-
trager und leitende Polizeibeamte. Er kann jedoch auch fir Mitglieder der Zi-
vilgesellschaft mit Interesse an diesen Themen eine hilfreiche Informations-
quelle sein.

Es kann als gemeinsamer Bezugsrahmen dienen, der gegenseitiges Verstand-
nis und Vertrauen fordert und den Dialog zwischen der Polizei und der Bevol-
kerung zu folgenden Themen zu erleichtert:

- die Bedrohung durch Terrorismus und VERLT;

- die Menschenrechte und Grundfreiheiten, die durch Terrorismus bedroht
werden;

- die potenzielle Rolle der Gemeinschaften bei der Terrorismusprévention;

- die Art und Weise, wie die Polizei und die Offentlichkeit bei der Terro-
rismuspravention effektiv an die Themen Rechenschaftspflicht, Engage-
ment und Zusammenarbeit herangehen kdnnen.

Der Leitfaden bietet auch praktische Anleitungen fir die Anwendung des An-
satzes biirgernaher Polizeiarbeit bei der Bekdmpfung von VERLT und geht
u.a. auf folgende Themen ein:

- Transparenz und Rechenschaftspflicht bei Polizeieinsétzen;

- Auftrag und Ausbildung birgernaher Polizeibeamter;

- Kommunikation und Informationsaustausch;

- Eingehen auf bestimmte Bevélkerungsgruppen, darunter Jugend, Frauen,
Glaubensgemeinschaften und Minderheiten;

- behdrdeniibergreifende Koordination und Uberweisungsmechanismen;

- Evaluierung der Wirksamkeit.

12 Vgl. ebenda, S. 94-103, 179.
13 Vgl. ebenda, S. 94-103.
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Erganzend zu der Zusammenstellung bewéhrter Praktiken befasst sich der
Leitfaden auch mit den Grenzen und Gefahren des Ansatzes blrgernaher Poli-
zeiarbeit im Umgang mit VERLT. Politiker und Polizeichefs sollten realisti-
sche Erwartungen hinsichtlich der Ergebnisse haben, die biirgernahe Polizei-
arbeit erbringen kann. Blrgernahe Polizeiarbeit kann nicht als einzelnes In-
strument zur Terrorismuspravention und zur Bekampfung von VERLT fungie-
ren. Sie muss vielmehr in eine umfassende, kohérente und menschenrechts-
konforme Strategie zur Bekdmpfung des Terrorismus in all seinen Erschei-
nungsformen und zur Beseitigung der Bedingungen, die den Terrorismus be-
gunstigen, eingebettet werden.

Der Leitfaden unterstreicht die Pramisse der OSZE, dass es bei der biirgerna-
hen Polizeiarbeit nicht um die gezielte Beschaffung von Informationen zur
Terrorismusbekampfung geht (und auch nicht gehen sollte). Im Mittelpunkt
birgernaher Polizeiarbeit steht in erster Linie der Schutz der Bedirfnisse von
Gemeinden. Geheimdienstliche Informationen kénnen hdchstens als Neben-
produkt effektiver biirgernaher Polizeiarbeit entstehen, wenn die Offentlich-
keit Vertrauen zur Polizei aufgebaut hat.

Der Einsatz der Instrumente burgernaher Polizeiarbeit zur Terrorismuspréven-
tion und zur Bek&mpfung von VERLT sollte sorgsam geplant und vorbereitet
werden, um die Prinzipien der burgernahen Polizeiarbeit sowie das Vertrauen
und die Unterstiitzung auf Seiten der Offentlichkeit, die sie ja erzeugen
mdochte, nicht zu untergraben. Der Leitfaden betont daher, dass die Polizei u.a.
Folgendes tun muss:

- internationale Menschenrechtsstandards auf allen Ebenen einhalten und
die polizeiliche Rechenschaftspflicht fur ihr Vorgehen gegen den Terro-
rismus verstérken, um die Transparenz zu erhéhen und Menschenrechts-
verletzungen wie z.B. diskriminierendes Profiling zu vermeiden;

- sicherstellen, dass klar zwischen Einsatzen zur Terrorismusbekdmpfung
und birrgernaher Polizeiarbeit unterschieden wird und dass es zwischen
diesen Operationen eine effektive Koordination gibt;

- auf eine zeitnahe und angemessene Kommunikation mit der Offentlich-
keit und den Medien im Falle einer konkreten AntiterrormalRnahme oder
eines terroristischen Zwischenfalls vorbereitet sein;

- die Regeln und Standardarbeitsverfahren fir die Beteiligung birgernaher
Polizeibeamter an Mal3nahmen zur Terrorismusprévention und zur Be-
kampfung von VERLT, darunter der Austausch von Informationen sowie
Aufzeichnungen und Berichtsprotokollen, klarstellen;

- den blrgernahen Polizeibeamten eine angemessene Ausbildung hinsicht-
lich der von ihnen erwarteten Aufgaben bei der Terrorismuspréavention
und der Bekampfung von VERLT zukommen lassen;
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- eine regelméaRige, proaktive und wechselseitige Kommunikation mit der
Offentlichkeit tiber die Bedrohung durch Terrorismus — wobei diese we-
der Ubertrieben noch heruntergespielt werden soll — sowie die Rolle von
Polizei und Offentlichkeit bei der Terrorismusbekampfung entwickeln;

- Anleitungen fiir das regelmaRige, transparente, inklusive und reziproke
Engagement der Polizei mit den Gemeinden und einzelnen Gruppen be-
reitstellen;

- ihre Kommunikation und Einsatzaktivitaten auf der Grundlage eines ge-
nauen Verstandnisses der Besonderheiten verschiedener Gemeinschaften
und Gruppen, einschlieBlich interner Dynamiken, Sorgen hinsichtlich
Terrorismus und Terrorismusbekdmpfung sowie Einstellungen gegen-
Uber der Polizei anpassen. Dieser mafigeschneiderte Ansatz sollte sich
auch auf Erkenntnisse stitzen, die von spezialisierten Einheiten zur Ter-
rorismusbekampfung gesammelt wurden.'*

Nach der Veroffentlichung des Leitfadens im Jahr 2014 veranstaltete die
TNTD/ATU mehrere nationale Seminare zur biirgernahen Polizeiarbeit als In-
strument zur Bekdmpfung von VERLT in den OSZE-Teilnehmerstaaten, bei
denen internationale und nationale Experten sowohl aus Regierungsbehdrden
als auch aus der Zivilgesellschaft zusammenkamen, um die Bedrohung durch
VERLT und die in dem Leitfaden zusammengestellten bewéhrten Praktiken
zur Bewaltigung dieser Bedrohung zu diskutieren.

Bis 2018 hatten bereits sieben OSZE-Feldoperationen den Leitfaden als Refe-
renzinstrument fir ihre eigenen Projekte zur burgernahen Polizeiarbeit bei der
Prévention und Bek&mpfung von VERLT verwendet. Die Projekte zielten al-
lesamt insbesondere darauf ab, Initiativen der Polizei zu verbessern, mit denen
bestimmte Gemeindegruppen, darunter Jugendliche, Frauengruppen und reli-
giose Flhrer, erreicht werden sollten.

Mit dem Ziel, einen kohédrenten Ansatz der OSZE bei der Bekampfung von
VERLT durch birrgernaher Polizeiarbeit weiter zu férdern, veroffentlichte die
TNTD/SPMU 2018 in Zusammenarbeit mit der TNTD/ATU und dem BDIMR
ein Handbuch fur die Polizeiausbildung und begann, in Zusammenarbeit mit
Feldoperationen mit der Polizeiausbildung, in der die in dem VERLT-Leitfa-
den identifizierten bewéhrten Praktiken operationalisiert werden.

Bilrgernahe Polizeiarbeit als zentrales Element erkenntnisgesttzter
Polizeiarbeit (Intelligence-Led Policing, ILP)

Im Jahr 2016 begann die OSZE, das Konzept der ILP als ein modernes und
proaktives Modell der Strafverfolgung und realistische Alternative zu den tra-
ditionell reaktiven Formen der Polizeiarbeit in den OSZE-Teilnehmerstaaten

14 Vgl. ebenda, S. 22-23, 94-118.
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zu fordern. Die ILP, die in den letzten Jahren bereits in einer ganzen Reihe von
Landern eingefiihrt wurde, verbindet die Erhebung, Bewertung und Analyse
von Daten mit sachlich fundierten Verfahren und Mechanismen zur Entschei-
dungsfindung. Sie ermdéglicht somit ein effizienteres und effektiveres Manage-
ment der Polizeibehdrden bei der Bewéltigung der zunehmenden Komplexitat
und des l&nderibergreifenden Charakters der Kriminalitit sowie der immer
lauter werdenden Forderung der Offentlichkeit nach finanzieller Effizienz.
Birgernahe Polizeiarbeit und ILP ergénzen einander aus verschiedenen Griin-
den. Beide Konzepte bauen auf einer multidisziplindren Arbeitsumgebung auf,
die die Mdglichkeit bietet, mehrere staatliche und 6ffentliche Partner in ein
Programm einzubinden, darunter Stadtverwaltungen, Regierungsbehdrden
oder -abteilungen und Gemeindeverbénde. Da biirgernahe Polizeiarbeit zudem
zu einer besseren und zuverlassigeren Kommunikation mit — und seitens — der
Offentlichkeit fihrt, stellt sie fiir die Polizei eine unschatzbare Quelle fiir In-
formationen und einen Ausgangspunkt zur Scharfung des o6ffentlichen Be-
wusstseins dar. Die Beziehungen, die durch vermehrten und routineméRigen
Kontakt zwischen der Gemeinde und der Polizei aufgebaut werden, kénnen
wertvolle Kandle fiir Informationen aus der Gemeinde sein. Die Informationen
sind fur die Polizei potenziell wertvoll, da sie damit ihre Einsétze zur Verbre-
chensbekampfung effektiver planen und gezielter durchfiihren kénnte. Auf
diese Weise unterstiitzen blrgernahe Polizeiarbeit und ILP einander gegensei-
tig.

Burgernahe Polizeiarbeit kann den Informationsaustausch zwischen der Poli-
zei und der Bevdlkerung erleichtern, indem sie das Vertrauen der Biirger in die
Polizei aufbaut und vermehrt Gelegenheiten zur Interaktion mit der Bevélke-
rung schafft. Dazu kénnen Beobachtungen von Blrgern gehdren, Informatio-
nen, die Polizeibeamte bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit in den Stadtvierteln
erhalten haben, sowie Informationen von anderen im 6ffentlichen Sektor Be-
schaftigten wie Lehrern und Arzten. Man geht davon aus, dass dadurch Kennt-
nisse Uber Risiken und Schutzbedurftigkeit erhéht, die Mdglichkeiten fur ein
Engagement der Gemeinden verbessert und das Vertrauen der Gemeinde ge-
stérkt werden. Die Informationen kénnen dann in die bestehenden Datenban-
ken eingespeist werden, um sie analysieren und vergleichen zu kénnen. Somit
besteht die Chance, dass biirgernahe Polizeiarbeit als Tor fir lokale Informati-
onen zur Verhiltung und gezielten Bekdmpfung aller Formen von Kriminalitat,
einschlieBlich des gewalttatigen Extremismus und Terrorismus, dienen kann.
Die ILP starkt ihrerseits die blrgernahe Polizeiarbeit, da sie klare Abléaufe,
Kommunikationsprozesse und Verwaltungsstrukturen fiir die Erhebung, Ana-
lyse und Verbreitung von Daten und Informationen bereitstellt. Die von spezi-
alisierten Analysten zur Verfugung gestellten Informationen kénnen von Poli-
zeibeamten in den Gemeinden dazu genutzt werden, ihre Ansatze den beson-
deren Bedurfnissen und Anliegen der Gemeinschaften anzupassen.

15  Vgl. OSCE, OSCE Guidebook Intelligence-Led Policing, TNTD/SPMU Publication Series
Band 13, Wien, Juni 2017, pp. S 88-90, unter: https://www.osce.org/chairmanship/327476.
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Wie im Zusammenhang mit der Bekdmpfung von VERLT bereits erwéhnt, ist
und bleibt das offene und unverdeckte Einholen von potenziell wertvollen In-
formationen und Erkenntnissen aus den Gemeinden ein Nebenprodukt effekti-
ver birgernaher Polizeiarbeit. Das Sammeln von Erkenntnissen tber krimi-
nelle oder andere Aktivitaten sollte niemals das primére Ziel birgernaher Po-
lizeiarbeit sein. Deren Hauptziel ist und bleibt die Problemlésung als Antwort
auf die Sicherheitshedurfnisse der Gemeinden.

Der von der TNTD/SPMU 2017 verdffentlichte OSZE-Leitfaden zur erkennt-
nisgestlitzten Polizeiarbeit!® fihrt die wichtigsten Elemente der ILP und die
Verbindung zwischen ILP, blrgernaher Polizeiarbeit und VERLT weiter aus.
2017 wurde der Leitfaden bei regionalen Workshops in Siidosteuropa und
Zentralasien eingeftihrt. Die TNTD/SPMU hat 2018 damit begonnen, Schu-
lungen durchzufihren, die anschlieend durch zusatzliche Veranstaltungen zur
Bewusstseinsscharfung auf regionaler Ebene im OSZE-Gebiet ergénzt wur-
den. Die Hauptzielgruppe des Leitfadens sind politische Entscheidungstrager,
leitende Regierungsbeamte sowie Fihrungskrafte in den Strafverfolgungsbe-
hérden auf hoher und mittlerer Ebene.

Fazit

Seit nunmehr 19 Jahren ist blirgernahe Polizeiarbeit ein zentrales Element der
Aktivitaten der OSZE zum Kapazitatsaufbau mit dem Ziel, die Effektivitét der
Strafverfolgungsbehdrden der Teilnehmerstaaten bei der Pravention und Auf-
klarung von Verbrechen sowie der Erhdhung der Sicherheit der Bevélkerung
zu verbessern. Aufgrund der positiven Erfahrungen bei der Nutzung biirgerna-
her Polizeiarbeit als vertrauensbildendes Instrument zum Aufbau von Partner-
schaften zwischen Polizei und Offentlichkeit und zu einer wirksameren Ant-
wort auf die alltidglichen Sorgen der Gemeinden um ihre Sicherheit setzt die
OSZE den Ansatz biirgernaher Polizeiarbeit inzwischen auch zur Bekdmpfung
schwerer und grenzuberschreitender organisierter Kriminalitét, einschlieRlich
des Menschenhandels und des gewalttatigen Extremismus und der Radikali-
sierung, die zu Terrorismus fiihren, ein.

Die OSZE hat die Erkenntnis gewonnen, dass die Einfiihrung des Konzepts
birgernaher Polizeiarbeit viel Zeit beansprucht, da die Umsetzung des Kon-
zepts organisatorische, strukturelle und sogar kulturelle VVerdnderungen inner-
halb der Polizeiorganisationen und der Gesellschaft erfordert. Vertrauen zwi-
schen Polizei und Gemeinden aufzubauen kann zeitaufwendig sein. Dabei
spielen auch die friheren Erfahrungen der Gemeinden mit der Polizei eine
Rolle. Die Einbindung der Gemeinden kann auflerdem besonders schwierig

16  Ebenda.
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sein, wenn es um die Bekdmpfung potenziell gefahrlicher Probleme wie ge-
walttatigen Extremismus und Radikalisierung sowie organisierte Kriminalitét
geht.

Im vollen Bewusstsein dieser Herausforderungen haben sich die OSZE-Durch-
fuhrungsorgane verpflichtet, die Gastgeberstaaten bei der Etablierung effekti-
ver und nachhaltiger Partnerschaften zwischen Polizei und Offentlichkeit lang-
fristig zu unterstutzen.
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